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40 ANOS

SONANDO JUNTOS.-

Desde 1985, Promotora de Comercio Social ha tenido
como propOSIto acompanar y fortalecer el crecimiento
de las micro y pequefias empresas en Colombia. A lo

- largo de estos 40 afios, este compromiso se ha traducido

en un trabajo constante para impulsar el talento, la
creatividad y las iniciativas de empresarios y artesanos,
abriendo caminos hacia nuevas oportunidades en

“‘'mercados nacionales e internacionales.

Mediante un acompafiamiento cercano y continuo,
fortalecemos cada etapa de sus procesos productivos
y .comerciales, contribuyendo al desarrollo
socioempresarial y reafirmando nuestro- compromlso
con el progreso del pais.

Guiados por nuestra misién - Conectar Suefios,
Transformar Pais, - avanzamos con dedicacion,
entusiasmo Yy trabajo constante, construyendo una
historia de impacto y transformacion que deja huella en
las comunidades y territorios donde hacemos presencia.

-Reconocemos y celebramos el esfuerzo,la creatividad

y la vocacién de quienes, con sus manos y su corazén,
dan" vida a productos que reflejan el talento y la

_identidad colombiana. Cada accidén reafirma nuestro

compromiso con' la- construcciéon de un futuro mds
inclusivo, sostenible y IIeno de oportunidades.
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2. Sobre el

Informe

Cuatro décadas de transformaciony
oportunidades

El 2025 marcdé un hito especial para
Promotora de Comercio Social: 40
afos generando oportunidades vy
contribuyendo aldesarrollo empresarial
del pais. Alcanzar esta trayectoria es
reflejo del compromiso, la evolucién y
la vocacién de un equipo enfocado en
crear un impacto positivo y sostenible
para las microempresas del pais.

Este informe recoge el trabajo
desarrollado durante un afo significativo,
en el que el servicio, las conexiones y
el esfuerzo colectivo se consolidaron
como pilares fundamentales de
nuestra gestiéon y como guia de nuestro
quehacer. Alolargo del aio, reafirmamos
nuestra responsabilidad con los grupos
de interés, garantizando informacién
transparente, precisa y oportuna. Este
enfoque ha sido clave para respaldar
acciones orientadas a atender de
manera integral las necesidades de las
micro y pequefias empresas que hacen
parte de nuestra misién, fortaleciendo
su crecimiento y su participacion en el
ecosistema empresarial.

El Informe de Gestion 2025, elaborado
bajo los Estandares GRI 2021, presenta
los principales hitos y resultados del afio
y las acciones implementadas desde
cada uno de los frentes de trabajo,
reflejando nuestro compromiso con la
consolidaciéon de un tejido empresarial
innovador, sostenible y conectado con
mercados formales y de alto valor, tanto
nacionales como internacionales.
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3. Estimados Aliados Estratégicos,
Empresarios y Comunidad en General:

Es un honor dirigirme a ustedes en el marco de la presentacién del Informe de Gestiéon 2025 de la
Promotora de Comercio Social, un afio profundamente significativo para nuestra organizacioén, en el
que celebramos 40 afios de historia, compromiso y trabajo constante por el desarrollo empresarial y
social de Colombia.

Este informe recoge los principales logros alcanzados durante el afo, pero también representa una
oportunidad para reflexionar sobre el camino recorrido desde nuestra creaciéon en 1985y, especialmente,
sobre el momento que hoy vive la organizacién. Durante estas cuatro décadas hemos acompanado a
madas de 10.000 micro y pequefias empresas, convencidos que el fortalecimiento del tejido empresarial
no solo impulsa economias locales, sino que transforma realidades y construye pais. El 2025 nos
invité a reafirmar nuestro propésito, a tomar decisiones con criterio y a fortalecer nuestra capacidad
de adaptacion. Fue también un afio de aprendizajes profundos, en el que consolidamos una mirada
clara sobre cémo generamos impacto: fortaleciendo las capacidades de los empresarios, facilitando
su acceso efectivo y sostenible a mercados, y articulando un ecosistema de aliados que habilita
crecimiento, competitividad y permanencia en el tiempo. Esta forma de trabajo nos permitié enfocar
mejor nuestros esfuerzos, avanzar en la sostenibilidad del modelo y construir alianzas estratégicas
de largo plazo. Como resultado, acompafiamos el fortalecimiento de 770 empresarios y artesanos a
través de la comercializacién y el desarrollo de proyectos y contamos con el respaldo de més de 27
aliados estratégicos, fundamentales para ampliar nuestro alcance y profundizar nuestro impacto.
Estos resultados son fruto del esfuerzo colectivo y del compromiso de un equipo humano excepcional,
asi como del acompafiamiento de nuestros aliados comerciales, miembros fundadores y adherentes,
Junta Directiva y aliados estratégicos, quienes han aportado su conocimiento, confianza y visién para
seguir construyendo una Promotora sélida, relevante y coherente con los desafios del entorno.

A lo largo de estos 40 anos, uno de los mayores aprendizajes ha sido comprender que el verdadero
desarrollo empresarial requiere foco, constancia y una profunda conexién entre el propésito social
y la sostenibilidad econémica. Los empresarios y artesanos que acompafiamos —con su resiliencia,
creatividad y determinaciéon— son el centro de nuestra labor y la principal fuente de inspiracién para
seguir evolucionando como comercializadora al servicio del pais. Ellos nos recuerdan, cada dia, que el
impacto real se construye cuando existen capacidades fortalecidas, acceso a mercados formales y

condiciones que permiten crecer con dignidad y autonomia. O

Reafirmamos nuestro compromiso con la transparencia, la ética y la excelencia
como principios que orientan nuestras decisiones y fortalecen la legitimidad
de nuestra gestion. Estos valores han sido y seguirdn siendo la base para
consolidar una Promotora preparada para los retos del presente y del futuro.
De cara al 2026, asumimos con responsabilidad el desafio de seguir
profundizando nuestro impacto, fortaleciendo el tejido empresarial y
avanzando confocoy coherencia haciaunmodelo cadavez mds sostenible,
capaz de generar valor econémico y social de manera simultanea.

Agradezco de manera especial a todas las personas e instituciones
que han sido parte de esta historia: colaboradores, miembros de
Junta Directiva y comités, fundadores, aliados, empresarios y
artesanos. Su confianza y acompafamiento nos permiten avanzar
con pasos firmes hacia un futuro lleno de oportunidades y propésito
compartido.

Directora Ejecutiva
Promotora de Comercio Social

Con gratitud,

OCS
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4. Hechos Relevantes
2025

« Desarrollamos 27 alianzas estratégicas y
movilizamos $1.340 millones para el desarrollo
empresarial.

« Consolidamos la Direccion de Alianzas
Estratégicas e Impacto mediante la
integracién del drea de Desarrollo Empresarial
y el édrea de Proyectos. Esta union permite
articular el fortalecimiento de los empresarios
con la movilizaciéon de recursos y la gestién de
iniciativas de cooperacion. Esta integracion
estratégica busca asegurar la relevancia
de nuestras intervenciones, garantizando
que los proyectos sociales se ajusten a la
realidad comercial de las microempresas y
se mantengan en coherencia con nuestra
misién de impacto.

» Reafirmamos nuestra cultura organizacional
a través de comportamientos observables,
que se reflejan en la forma en que nuestros
empleados se relacionan con los diferentes
grupos de interés, fortaleciendo relaciones
basadas en el respeto, la coherencia y el
proposito institucional.

« Generamos Ingresos por $40.132 millones
de pesos a través de nuestras unidades de
negocios, alcanzando un crecimiento del 5,3%
frente a 2024.

» Impactamos a 770 empresarios y artesanos
a través de la comercializacion y la ejecucion
de proyectos.

« Exportamos 163.735 productos, provenientes
de 108 unidades productivas artesanales, que
son las responsables de generar mds de 1.200
empleos en todo el pais.

promotora de.
comercio social

OCS

+ Brindamos liquidez financiera a 84 de
nuestros empresarios y artesanos, mediante
los servicios de Credilisto y CrediYq, lo cual
representd el desembolso de 2.750 servicios
que sumaron $5.750 millones de pesos en
desembolsos.

« Fuimos reconocidos como ganadores del
Premio a la Excelencia de Datos Premium
2025, otorgado por Logyca y GS1 Colombia.
Un premio que destaca nuestro compromiso
con la gestion eficiente y transparente de la
informacién, y nos motiva a seguir trabajando
juntos parafortalecer los procesosy la calidad
de los datos que respaldan nuestra labor.

« Desarrollamos la Teoria del Cambio de la
organizacién como pieza fundamental de la
alineacién estratégica para la Promotora de
Comercio Social. Este proceso no solo permitid
clarificar la ruta légica hacia el impacto,
sino que sirvid como el hilo conductor para
sincronizar los esfuerzos de todas las dreas
hacia un propésito comun, optimizando el
uso de recursos y mejorando la rendicién de
cuentas.

« Desarrollamos el primer proyecto de
internacionalizacién en alianza con Globalista
y Proantioquiaq, dirigido a microempresas de
Antioquia, conlaparticipaciénde 17 empresas.
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5. Nuestro Compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

“En 2015, la ONU aprobé la Agenda 2030 sobre
el Desarrollo Sostenible, una oportunidad
para que los paises y sus sociedades
emprendieran un nuevo camino con el
que mejorar la vida de todas las personas,
sin dejar a nadie atras. La Agenda cuenta
con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,
que establecen que la erradicacion de la
pobreza debe ir de la mano de estrategias
que fomenten el crecimiento econémico y
aborden una serie de necesidades sociales
como la educacion, la sanidad, la proteccion
social y las perspectivas de empleo, al
tiempo que se combate el cambio climatico
y se protege el medio ambiente”

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/

EnlaPromotorade Comercio Social,asumimos
un compromiso firme con la contribucién
y realizacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), como parte integral de una
estrategia que aborda cuestiones de interés
global en los dmbitos econdémico, social
y medioambiental. De manera especificq,
nos alineamos con tres ODS que inciden
directamente en nuestra labor, en cuanto a la
generacion de empleo y oportunidades para
las unidades productivas que impactamos:
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Empleo Digno y Crecimiento Econdémico
(oDs 8): Nos comprometemos a fomentar
un empleo digno y contribuir al crecimiento
econdmico sostenible de las micro vy
pequefas empresas. Nuestro actuar se dirige
a ser transparente en todos los niveles, por
eso enfocamos el esfuerzo de nuestro equipo
de trabajo en realizar andlisis periédicos de
las microempresas.

Innovacién e Infraestructura (ODS 9):
Buscamos alinearnos con la innovacién y el
desarrollo de infraestructuras que potencien
el progreso y la eficiencia en las cadenas de
valor de los mercados.

Alianzas para el Logro de los Obijetivos
(oDs 17): Reconocemos la importancia de
establecer alianzas sélidas para colaborar en
la consecucion de los objetivos, promoviendo
asi un impacto mds significativo y sostenible
de la mano de nuestros aliados estratégicos.

La articulacién con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible es el reflejo de la dedicacién
constanteaimpulsaruncambiotransformador
enelentornosocialy econémico, fortaleciendo
al mismo tiempo nuestro compromiso con
las comunidades y unidades productivas.
Estas metas son una guia para alcanzar la
sostenibilidad y el progreso. En este sentido,
los ODS se convierten en una herramienta
esencial para la planificacién, la coordinacion
del trabajo y el seguimiento de acciones, para
la Promotora de Comercio Social y nuestros
empresarios:
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ODS 8. Empleo digno y crecimiento economico

TRABAJO DECENTE Meta 8.1 Crecimiento econémico Meta 8.3 Apoyo al
Y CRECIMIENTO sostenible. Emprendimiento.
ECONOMICO

* Ingresos por $40.132 millones -« 770 empresarios.
de pesos, gracias a las unidades
‘I de negocio de la entidad.

ODS 9. Innovacion e Infraestructuras

USTRIA Meta 9.3 Integracién de las de los servicios de Credilisto y
OVACIONE pequenas industrias a cadenas CrediYa, donde se beneficiaron
JASEUHILEE  de valor y mercados 84 empresarios.

« 2.750 Servicios Financieros < 770 empresarios y artesanos

desembolsados representados impactados a través de la

en $5,750 millones a través comercializacion y el desarrollo
de proyectos.

ODS 17. Alianza para el logro de los objetivos.

Meta 17.11 Aumento de las Meta 17.17 Alianzas eficaces
1 fé&'ﬁs PARA exportaciones
LOS OBJETIVOS » Mds de 15 alianzas estratégicas

* 140 exportaciones readlizadas, para el desarrollo de nuestra
de 163.735 unidades artesanales, actividad meritoria.
convirtiéendonos en uno de los

principales exportadores de

artesanias en Colombia.
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Asi queremos medir nuestro impacto
Teoria de Cambio PCS

ODS 9. Innovacion e Infraestructuras

n INDUSTRIA - Porcentaje de empresarios Meta 9.3 Integraciébn de las
INNOVACION que amplian mercados pequefias industrias a cadenas
INFRAESTRUCTURA (ventas en mds canales o de valory mercados.

mds regiones).
N
e >
N
D

ODS 8. Empleo digno y crecimiento economico

TRABAJO DECENTE « NUmero de unidades Meta 8.1 Crecimiento econémico
Y CRECIMIENTO productivas impactadas sostenible

ECONOMICO positivamente (a través de

compras locales, empleo o Meta 8.3 Apoyo al
encadenamientos que se Emprendimiento

activan gracias al crecimiento

del empresario PCS).

i
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6. Nuestra

Esencida
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7. Nuestra Propuesta
de Valor

La Promotora de Comercio Social trabaja
para que Colombia progrese gracias a un
tejido empresarial innovador, sostenible
y conectado con mercados formales y de
alto valor, donde productos con origen local
generan bienestar, empleo y oportunidades
en los territorios. Para que esto sea posible,
la PCS, como comercializadora al servicio del
pais, prepara integralmente a los empresarios
para el mercado, desarrolla inteligencia de
mercados Yy relaciones estratégicas, ofrece
servicios logisticos, financieros y técnicos para
la comercializacién, y articula instituciones para
fortalecer capacidades y remover barreras.

8. Lineas
de Accion

Desarrollar y alistar empresarios

Acompafiamos al empresario en un
proceso completo de alistamiento
comercial que combina diagnéstico,
fortalecimiento de capacidades, mejora
de producto y preparacioén para operar en
mercados formales y de alto valor.

Servicios y soluciones para la
comercializacion

Ofrecemosserviciosy solucioneslogisticas,
financieras, técnicas y operativas que
facilitan que los empresarios puedan
comercializar sus productos de forma
eficiente, responsable y sostenible.

cultivar
prospectar mercados

Desarrollamos inteligencia de mercados,

Conocer, relaciones y

cultiva relaciones con compradores
y actores estratégicos, y anticipamos
tendencias nacionales e internacionales
para conectar la oferta local con
oportunidades reales de mercado.

Articulacion institucional para
fortalecer capacidades comerciales
y remover barreras de acceso a
mercados

Conectamos al empresario con
programas, instituciones y aliados que
fortalecen las capacidades necesarias
para comercializar mds y mejor.
Trabajamos con entidades clave para
mapear, visibilizar y resolver cuellos de
botella que afectan la comercializaciéon
nacional e internacional de nuestros
empresarios.
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9. Un reconocimiento
a la trayectoria, el legado y la
pasion de nuestros empresarios

Durante el afio 2025, desde Promotora de Comercio Social ¢
reconocimos el talento, la determinacién y el compromiso de
‘empresarios que, a través de sus microempresas, han sido fuente.
‘de transformacion y generaciéon de oportunidades. Su dporte
~ ha sido fundamental en el crecimiento y consolidacién de la -
entidad, destacéndose por su cqpamdqd de innovar, adaptarse
y aprovechar las oportunidades comercmles para marcar una,
diferencia posmva

En el marco de la conmemoracién ‘de nuestros 40 afios de
trayectoria, reafirmamos como orgqn|z<:|C|on nuestro propodsito
de trabqjor por el desarrollo y la creacién de oportunidades para
las micro y pequefias empresas colombianas. En este camino,
los empresarios y artesanos que comercializan sus productos a
través de la Promotora se constituyen en.actores clave para el
‘cumplimiento de nuestros objetivos y para la construccion de un
tejido empresarial mas SO|IdO
Por ello, durante la Asamblea General 2025, rendimos un
reconocimiento- especial a cuatro empresarios destacados,
quienes han depositado en sus empresas esfuerzo, disciplina y
tenacidad, y cuyo trabajo representa el espiritu emprendedor y
el legado que impulsa nuestra labor.

16
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Categorial

Innovacion y creatividad: Empresarios: que, a través de
apuestas diferenciadoras y creativas, innovan con sus
productos y construyen una oferta atractiva y competitiva en
el mercado. ' :

El reconocimiento esperciol fue para MySeIf
Departamento: Cundinamarca.

Cat;e_g'oria 2

Mujeres que inspiran: Mujeres que han transformado sus

comunidades - generando oportunidades, impulsando el

empoderamiento femenino y promoviendo la transferencia
de conoc1m|entos para el desarrollo.

'+ H reconOC|m|ento especial fue para Ana Isabel Arroyo.

Departa mento: Atld ntico.

: CGtegorla 3

Empresa con proposno Donde reconocimos a aquellas
empresas que han._ integrado ‘la sostenibilidad y Ila
responsabilidad social en su .estrategia, impulsando
programas e iniciativas que generan un impacto positivo en
la comunidad y el medio ambiente. i

" El reconocimiento especial fue para Café Paraiso.

Departamento: Cundinamarca.

Categoria 4

Huella en la historia: Reconocimos a empresarios que, a

o largo’ del tiempo, han dejado una marca significativa

en la trayectoria de la Promotora de Comercio Social. Su
compromiso y acciones han sido clave para el desarrollo, la
transformacién'y el impacto positivo en las comunidades.

El reconocimiento especial fue para La Antioquefiita.

_ El reconocimiento especial fue para La Antloquenlta.

Departu mento: AntlquIG.

17
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10. Gobierno Corporativo

GRI 2-9 y 2-11

En la Promotora de Comercio Social,
reafirmamos nuestro compromiso con la
transparencia, la calidad y la veracidad
en cada accién que emprendemos. Estos
valores son la base de una administracién
y un control efectivos, que guian nuestras
decisiones en beneficio de nuestro propodsito
organizacional.

Para garantizar este compromiso,
contamos con una sélida estructura

de gobernanza, conformada por los
siguientes 6rganos:

a) Miembros Fundadores: Hacemos
reconocimiento a aquellas entidades y/o
personas naturales que desde la fundacién
y hasta el presente han permanecido
vinculadas a la institucion y han
contribuido activamente en el desarrollo
de la vida institucional de la entidad. Las
cuales son: Actuar Famiempresas (hoy
Interactuar), Cdmara de Comercio de
Medellin, Microempresas de Antioquia (hoy
Microempresas de Colombia), Coodesarrollo
(hoy Socya), FENALCO Antioquia, Rafael
Mejia Correaq, Lina Mejia Correa, Margarita
Gbmez de Mesa, Amalia Arango Toro.

b) Miembros Adherentes: Tienen el cardcter
de miembros adherentes las siguientes
entidades y personas, que, aunque no
fueron socios fundadores, han tenido una
participacién decisiva y permanente a
través del tiempo, en lavidainstitucional. Las
cuales son: Fundacioén Fraternidad Medellin,
Fundacién Sofia Pérez de Soto, Javier Chica
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Moling, Alberto Valencia Ramirez, Luis Alberto
Gbmez Ramirez, Pablo Londofio Mejia, Dario
Jaramillo Vel@squez y Luis Alberto Yepes
Veldsquez, asi como a todos aquellos que
acepte de manera expresa la Asamblea de
socios.

¢) Junta Directiva: La Junta Directiva de la
Promotora de Comercio Social, liderada por
su Presidente y la Directora Ejecutiva, asume
sus responsabilidades bajo principios de
legitimidad, transparencia y ética. Este
6rgano de gobierno es clave para garantizar
que nuestras acciones estén alineadas con
los valores y objetivos de la organizacion.
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La Promotora de Comercio Social en esencia es una entidad
ll. Valores conformada por las relaciones de seres humanos comprometidos,

. honestos y respetuosos, es por esto que los valores que identifican
Corp0r0t|VOS a las personas que hacen parte de nuestro equipo de trabajo son:

Vocacion de Servicio: Actitud genuina orientada a atender con
empatia y compromiso las necesidades y expectativas de companeros,
clientes y proveedores, generando experiencias positivas, resolviendo
inquietudes y superando expectativas mediante una actitud proactiva.

Innovacion con Propésito: Capacidad para proponer y aplicar
ideas novedosas que respondan a necesidades reales y generen valor
sostenible parala organizacion y sus grupos de interés, siempre alineadas
con el propésito institucional.

hg . Integridad y Transparencia: Actuar de manera coherente con

los principios éticos y los valores de la organizacién, comunicando con
honestidad, cumpliendo los compromisos asumidos y promoviendo
relaciones basadas en la confianza.

Inspiracion que Impulsa: Capacidad de influir positivamente en
otros, movilizando energia, compromiso y propdésito hacia el logro de
objetivos comunes, a través del ejemplo, la comunicacion efectiva y una
vision compartida.

Energia Colaborativa: Conviccién en la fuerza del trabajo en equipo
y en el valor de la diversidad, promoviendo espacios de colaboracién
donde cada persona aporta su talento y se fortalecen las capacidades
colectivas para alcanzar las metas estratégicas.
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12. Estructura
O-r'gonizo'ciondl |

' Nuestra estructura organlzamonql es el reflejo del cumpllmlento y la organizacién establecida
para respaldar todas las acciones que se direccionan a nuestra estrateglq y prop03|to
Permitiendo visibilizar el trabajo conjunta de todas las areas en beneficio de un mismo objetivo.
Dentro de los compromisos que tenemds conjunto como entidad se encuentran‘la correcta
geéstion y proceder ético que se debe garantizar de manea inherente por todas las personas
que hacen parte del equipo de trabdjo, en calidad de: Directores, Coordinadores, Analistas,
Auxiliares, Practicantes, y en general todos los colaboradores que tlenen un actuor directo o
|nd|recto con los diferentes grupos de mteres

‘La estructura organizacional vigente en los primeros niveles, es la siguiente:
 Asamblea General. -
+ Junta Directiva.
- Directora Ejecutiva.

Direcciones: I

Cristian Alexis Arboleda | ; : Ménica Patricia Arenas
Director. Comercial - Directora Administrativa
5 ; y Financiera

Verénica Henaoe Posada : Bryan Camilo Uribe
Directora de Alianzas : Director de Exportaciones
Estratégicas : ;
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13. Teoria de Cambio
Promotora de Comercio Social

Durante 2025 trabajamos en la construccién de la Teoria de Cambio de la
Promotora de Comercio Social, como un ejercicio estratégico que nos permitié
articular nuestras acciones, clarificar el impacto que buscamos generar y
establecer un norte comun para las proyecciones de la entidad.

Este proceso diolugar a un pilar fundamental que orienta y da sentido a nuestro
quehacer institucional: Cuando un empresario crece, crece su comunidad, su
cadena de valor y su territorio. Cuando muchos empresarios crecen, crece
Colombia.

Bajo este principio, enfocamos nuestros esfuerzos en fortalecer capacidades
empresariales, articular mercados y movilizar alianzas estratégicas que
permitan generar transformaciones sostenibles, escalables y de largo plazo,
contribuyendo al desarrollo econémico y social del pais desde los territorios.

promotora de.
comercio social

OCS
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Teoria de Cambio
Narrada

‘La Promotora de Comercio Social trabaja para que Colombia progrese gracias a un tejido

empresarial innovador, sostenible y conectado con mercados formales y de alto valor, donde
productos con origen local generan bienestar, empleo y oportunidades en los territorios.

Esta vision sucede porque, en el mediano plazo, los empresarios fortalecidos por la PCS
dinamizan el tejido productivo local: diversifican mercados, generan valor agregado basado
en su territorio, crean empleo y consolidan encadenamientos que movilizan la economia
regional. Al mismo tiempo, los mercados formales integran mas proveedores locales y abren
oportunidades para productos diferenciados, y el ecosistema institucional reduce barreras

-estructurales y habilita condiciones favorables para la comercializacion.

En el corto plazo, los empresarios crecen: fortalecen capacidades comerciales y gerenciales,
mejoran sus productos, cumplen estdndares y logran insertarse en mercados formales. A
su vez, los compradores muestran mayor apertura a productos locales diferenciados, y las
instituciones activan rutas de formacién y apoyo que facilitan su crecimiento.

Para que esto sea posible, la PCS como ¢omercializadora al servicio del pais," prepara
integralmente a los empresarios ‘para el mercado, desarrolla inteligencia de mercados

'y relaciones estratégicas, ofrece servicios logisticos, . financieros y técnicos para la
~comercializacién, y articula instituciones para fortalecer capacidades y remover barreras.

‘Porque cuando un empresario crece, crece su comunidad, su cadena de valor, su territorio.

Y cuando muchos empresarios crecen, crece Colombia.

comercio social

i c o Colombia progresa gracias a un tejido empresarial
0 I 4 4
g 'g‘axr‘;;:yan o innovador, sostenible y conectado con mercados formales
o y de alto valor, tanto nacionales como internacionales.
=
Q
Q
Empresarios dinamizan o
el tejido local rnueve barrn Resultados
B : \ : : intermedios
bt ; Empresarios i Mercado osisterna que Se logra que:
: . = ... dispuesto 2 acompafa
E " Productos/acciones clave
-~ AL - ; .
c = Gonacer, cultvar Ofrecer servicios y L, * Supuestos
o4 nummm" e relaciones y solutiones para ia rhaireghmtiny ;
U ¥ SIpeascr prospectar marcados comercializacién
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15. Comercializacion
Nacional

Gracias a la gestibn comercial desarrollada durante 2025,
Promotora de Comercio Social logré impactar positivamente a
342 empresarios, quienes, a su vez, contribuyen a la generaciéon
de aproximadamente 1.100 empleos en el pais, lo que representd
un promedio de ventas por $32.515 millones, reflejando el alcance
del modelo, su capacidad de generacion de valor econémico y su
contribucién al fortalecimiento del tejido empresarial y productivo
nacional, con un crecimiento del 9% respecto al 2024.

Desarrollo de Canales
y colecciones comerciales

A partir de la confianza y el respaldo a la microempresa, durante
2025 la Promotora de Comercio Social consolidd 11 canales
de comercializacion en el mercado nacional, fortaleciendo el
posicionamiento y la proyecciéon comercial de los productos
desarrollados por los empresarios vinculados.

En articulaciéon con los canales de comercializacidn y el equipo de
Mercadeo, se disefiaron e implementaron iniciativas estratégicas
orientadas al crecimiento, la visibilidad y la diferenciacion de

los empresarios aliados. Estas iniciativas se fundamentaron en
el andlisis de tendencias del mercado y en la experiencia de la
Promotora en el sector, dando origen a colecciones innovadoras,
pertinentes y alineadas con las demandas del consumidor.

promotora de. 24
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Principales iniciativas y proyectos desarrollados

Andrés Pajén - Linea Hogar Exito (Navidad)

En esta iniciativa participé 1 empresario, con 4 referencias y
900 unidades, que se integraron a la linea de productos para
el hogar lanzada por Almacenes Exito durante la temporada
de Navidad, ampliando su visibilidad en un canal de alto
alcance nacional.

Coleccion Temporada de Navidad

Se desarrollé la coleccidbn de Navidad para 5 aliados
comerciales, con la participacion de mas de 16 empresarios,
quienes presentaron una seleccién de productos diferenciales,
hechosamanoydisefados especialmente paralatemporada.
Cada pieza se destacd por su creatividad, calidad y valor
artesanal, fortaleciendo la oferta comercial y la identidad de
los empresarios.

Laura Casas — Decoracion para el hogar

A través de esta iniciativa, se apoyé a 5 empresarios
especializados en disefio y fabricacién de productos de
decoracioén para el hogar, con 18 referencias y 11.016 unidades.
El proyecto se enfocd en la creacién de piezas funcionales y
estéticamente atractivas, priorizando la calidad, el disefioy la
sostenibilidad.

promotora de. 25
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Coleccion Fibras Naturales - Homecenter

Mediante esta coleccién se promovieron productos sostenibles
y de disefio exclusivo elaborados en Cerinza, Boyacé, por 6
talleres artesanales que benefician a cerca de 80 familias.
La coleccion contdé con 21 referencias y 3.919 unidades,
elaboradas en esparto. Esta alianza con Homecenter permitio
visibilizar el trabajo artesanal en una plataforma de alcance
nacional, fortaleciendo su reconocimiento y acceso a
mercados mds amplios.

Ethon y Melisa - Linea infantil

En esta iniciativa participé 1 empresario, con 4 referencias
y 600 unidades, que se integraron a la linea de productos
infantiles, diversificando la oferta comercial y ampliando
la presencia de los empresarios en nuevos segmentos de
mercado.

26



Informe de Gestion 2025 | Promotora de Comercio Social

rtalecimiento del
Impacto Comercial

Con el fin de potenciar el alcance y el impacto de nuestras iniciativas comerciales,
durante 2025 la Promotora de Comercio Social implementé un conjunto de estrategias
orientadas a la expansién de mercados, la diversificacion de canales y el fortalecimiento
de las relaciones comerciales con empresarios y clientes institucionales.

Como resultado de estas acciones:

» Se promovieron productos de 342 empresarios y artesanos en el mercado nacional,
logrando la movilizacién de 1,5 millones de unidades a través de los diferentes canales
comerciales.

¢ Consolidamos el canal institucional, alcanzando mas de 30 clientes institucionales y
generando ventas anuales superiores a $400 millones.

« Se habilitaron cuatro (4) nuevos canales comerciales: Supermercados Cafaveral,
EAFIT, La Vaquita y Alkosto Sur, con presencia en tres (3) zonas del pais, ampliando el
alcance territorial de la Promotora y las oportunidades de comercializacion para los
empresarios vinculados.

¢ Promotora recibio el reconocimiento “Empresa Excelencia de Datos Premium 2025”,
como resultado del fortalecimiento de la gestién de la informacién, la calidad de los
datos y su uso estratégico para la toma de decisiones.

¢ Vinculamos 70 nuevos empresarios, quienes generaron una facturacién superior
a $420 millones, fortaleciendo el crecimiento del ecosistema comercial. 74 fueron
profundizados en nuevos canales.

promotora de. 27
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Aliados
Comerciales

. . .__:.'- \ ﬂ SODIMAC nA EGA IIIIIIIIIII
’  HOMECENTER "fms EAFIT
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16. Exportaciones

Conectar el talento de los empresarios

y artesanos colombianos con mercados
‘internacionales ha sido el propésito central
de nuestra Unidad de Exportaciones e
Internacionalizacion. Durante el 2025 a través

de este trabajo, fortalecimos la economia de-

las unidades productivas que comercializan
con la entidad, ampliando sus oportunidades
de crecimiento y sostenibilidad.

Durante el afo, logramos cerrar ventas por
'$5.818 millones (USD 1,4), alcanzando un

nivel de cumplimiento del 90,8 %, resultado
del fortalecimiento de nuestras estrategias:

comerciales y del relacionamiento con
clientes nuevos y actuales.

Este esfuerzo permitié6. ampliar nuestra
presencia en vitrinas internacionales,

‘exhibiendo el talento colombiano en 30 paises

y consolidando una red de 45 clientes en Asiq,
Europa y Ameérica, logrando llegar a 6 nuevos
destinos (Taiwdn, Suiza, Suecia; Republica
Dominicana, Malta y Bélgica).

Canadd
Estados Unidos

St Borth
Brasil
Australia
Espana
Francia
Ménaco
Italia
Chile ]

0000000000

promotora de,
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- @ Colombia @ Republica Dominicana
® Libano @ Inglaterra . }
® Arabia Saudita @ Grecia
'@ Kuwait @ Jamaica
©® catar ® Malta
® Emiratos Arabes @ México
® China ' @ Paises Bajos

- ® Japdén @ Portugal
©® Alemania ® Suiza
@ Suecia @ Taiwdn
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Indicadores Clave
(GRI Standards)

GRI 203-2 - Impactos Econémicos Indirectos:
El trabajo continuo con las unidades
productivas artesanales generdé impactos
positivos en la economia local, contribuyendo
a la generacién de empleo y al acceso a
nuevos mercados.

GRI 413-1 - Operaciones con Participacion de
laComunidad: Acompafiamos a 108 unidades
productivas, las cuales generan mas de 1.200
empleos en diferentes regiones del pais.

Resultados
destacados 2025

e Volumen de exportaciones: 163.735
productos elaborados por empresarios y
artesanos fueron exportados, dentro de
los que se encuentran principalmente:
artesanias, accesorios Way(u y productos
para la decoracién del hogar.

» Operaciones de comercio exterior: Se
realizaron140 operacionesinternacionales.

AlianzasEstratégicas
y participacion en ferias

Gracias a la alianza con Actuar Atlantico,
participamos nuevamente en las dos
versiones de la feria Maison & Objet durante
2025, y realizamos por primera vez presencia
en Shoppe Object Summer Nueva York. Estos
espacios fueron clave para consolidar las
ventas internacionales y fortalecer nuestras
redes comerciales.

promotora de.
comercio social
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Compromiso con el desarrollo
local e internacional.

En 2025, reafirmamos nuestro
compromiso con la promocion
del talento colombiano en
mercados globales, impulsando
procesos de internacionalizacion
que contribuyen al desarrollo
econémico y social, desde una
perspectiva de sostenibilidad,
colaboracién e innovacién.
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17. Desarrollo
Empresarial

Durante 2025 se ejecutaron
acciones de fortalecimiento
empresarial y gestion
comercial con resultados
medibles. Se prestaron
servicios especializados a
32 empresarios, incluyendo
fotografia comercial

para 133 referencias,
acompanamiento en 7
procesos de registro de
marca (con 2 registros
obtenidos), 1 modificacién
legal de registro sanitario
y 10 acompaiamientos
especializados en
alimentos, generando
ingresos por $31.772.980.

promotora de,
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Mediante procesos de acompafamiento, articulacion
y gestibn comercial, se logré vincular a 70 nuevos
empresarios a canales de comercializacion.

Al cierre de 2025, 420 empresarios se encontraban
comercializando de manera activa, y 74 profundizaron
su participacion en nuevos canales, fortaleciendo sus
unidades productivas y su sostenibilidad comercial.

Alianzas
Estratégicas

Durante el 2025, la Promotora de Comercio Social consolidd
la transicién del drea de Proyectos hacia el nuevo enfoque
de Alianzas Estratégicas, con el propoésito de fortalecer de
manera integral y sostenible las capacidades de la micro
y pequefia empresa en Colombia. Este cambio permitio
ampliar la mirada operativa hacia una gestion mds
articulada, estratégica y orientada a la generacién de valor
compartido.

De esta maneraq, se implementaron acciones orientadas a
inspirar, transformary promovereldesarrollodeempresarios
y artesanos, a través de la construccién de sinergias con
entidades publicas y privadas. Estas alianzas hicieron
posible la formulacién e implementacion de proyectos
de intervencién con enfoque empresarial, alineados al
cumplimiento de indicadores clave de desempefio en
materia de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Asimismo, el drea de Alianzas Estratégicas aporté al
fortalecimiento de la productividad y al desarrollo
econdmico y social de los territorios y comunidades,
mediante la construccidon de estrategias colaborativas
que integran esfuerzos, recursos Yy conocimientos.
Dichas estrategias estuvieron enfocadas en impulsar el
crecimiento, la sostenibilidad y la competitividad de las
microempresas, fortaleciendo habilidades comerciales y
gerenciales fundamentales. Esto permitié a los empresarios
comprender de manera mds profunda su negocio, la
dindmica de la oferta y la demanda, y el comportamiento
del mercado, brindando un acompafiamiento sélido a
quienes, con compromiso y disciplina, apuestan por el
emprendimiento.
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Gestion con
Grupo de Interés

Establecimos 15 alianzas estratégicas con actores clave del ecosistema empresarial, lo que
permitié la conformacién de redes de colaboracion orientadas al desarrollo de proyectos con
impacto social y econémico.

Entre las alianzas mds representativas se destacan: Fondo de Empleados de Empresas
Piblicas (FEPEP), Fondo de Empleados Presente, Fondo de Empleados Bancolombia (FEC),
Fundacién Bancolombia, Fundacion SURA, Alianza Soluciones, Puentes de Cafiq, Interactuar,
Fundacion Fraternidad Medellin, Globalista, Unidad de Internacionalizacion de Antioquia
(u1A) - Proantioquia, Fundacién WWB, Camara de Comercio de Cali e ISA ENERGIA.

Estas alianzas fortalecieron la articulacién interinstitucional y permitieron sumar capacidades,
recursos y conocimientos, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos de
la Promotora de Comercio Social y a la generacién de valor para los grupos de interés y los
territorios impactados.

. # DE RELACION
Fortalecimiento de
microempresas en dreas ODS 8.3 ODS 17.17:
de influencia de ISA
mediante metodologia PAC Fomento de la
Programa Desarrollando habili%odes ' formalizacion y
'I Negocios ISA Energia comerciales, financieras 25 crecimiento de PYMES
Inclusivos . mediante alianzas
y gerenciales para ablico-privadas
mejorar la productividad, Py P
e eficaces.
competitividad y el acceso a
nuevos canales de mercado.
Acompafiamiento en la
VG|IdCIf:I0n'de |d'e.c:s de oDS 8.3:
negocio e identificacién de .
Emprender " Apoyo a actividades
necesidades de mercado. -
2 Presente Presente . 32 productivas,
Definiendo propuestas de S
Cohorte 7 . X . emprendimiento y
valor diferencial y soluciones
. desarrollo.
innovadoras basadas en el
conocimiento del usuario.
Espacios de visibilizacién
y comercializacién directa ODS 8.3 ODS 17.16:
Feria Emprender Fondo de para emprendedores Mejora del acceso a
3 Presente - Empleados Presente, facilitando el 17 mercados y fomento
Medellin y Bogota Presente acceso a mercados de alto de alianzas multiactor
tréfico y redes de contacto para el desarrollo.
profesional.
promotora de 32
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PROYECTO

ALIADO

DESCRIPCION

Programa de estimulos
econdémicos o en especie

#DE
BENEFICIADOS

RELACION
CON ODS

OoDS 8.10:

" Fondo de ) Fomento del acceso a
Incentivo Empleados para fortalecer la capacidad 10 servicios financieros
4 Presente P operativa de las unidades L Y
Presente - apoyo al crecimiento
productivas con mayor econémico local
potencial de escalabilidad. :
Capacitacién técnica en
inocuidad alimentariq, ODS 9.3:
Cursos enfocada en técnicas de Aumento del acceso
5 Manioulacién FEC conservacion segura y 128 de pequefias
de All?mentos buenas précticas para empresas industriales
prolongar la vida Gtil de a cadenas de valor y
los productos y cumplir mercados.
estandares legales.
Asesoria integral y oDS 8.3:
Programa ggp:;:::gg): st:csza Promocién de
6 de Apoyo al FEPEP etg a de mudurgez de 149 politicas orientadas
emprendimiento la ur:midad roductiva al desarrollo y
PAE - ad product crecimiento de las
(ideacién, crecimiento o Microembresas
consolidacién). p :
Plataforma de visibilizacién
comercializacion para 0oDS 17.17:
Feria emprendedores asociados Fomento de alianzas
7 emprendimiento FEPEP al PAE, facilitando el 25 eficaces en las
P acceso a mercados de alto esferas plblicay de la
tréfico y redes de contacto sociedad civil.
profesional.
Fortalecimiento de la visién
comercial de la Fundacion .
WWB y la Cadmara de 2[’3 %ZOI:S 8.3
Fundacién Comercio de Cali, mediante in?/e);ti acién
8 Laboratorio de WWB y Camara el andlisis de tendencias, innova%ién !
Mercado de Comercio de segmentacioén estratégica com etitivigilod de
Cali y disefio de planes de P

accioén para la réplica de la
metodologia Laboratorio de
Mercado disefiada por PCS.

microempresas
regionales.

promotora de.
comercio social
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PROYECTO

ALIADO

Fraternidad

DESCRIPCION

Preparacion de
microempresas actualmente
vinculadas con PCS con

#DE
BENEFICIADOS

RELACION
CON ODS

ODS 17.11:

Programa de Medellin potencial exportador 17 Aumento de las
internacionalizacion - mediante el cierre de brechas exportaciones de los
Globalista, UIA .. s -
técnicas y el entendimiento paises en desarrollo.
de normativas de mercados
externos.
Entrenamiento integral
Alianza para 12 empresarios en ODS 8.3 0DS 17.17:
Soluciones, habilidades técnicas y Creacién de empleo
Emprender P - -
P Fundacién Sura, gerenciales, orientado decente y fomento
con proposito i A 12 -
d Fundacién a la sostenibilidad de de alianzas para la
e paz . ; - P
Bancolombiaq, negocios en contextos estabilidad econémica
Comfama, Sodexo | de construccién de pazy en territorios.
desarrollo territorial.
o provesdoros artesahos 0DS 8100DS 9.5:
Fondo de » a tasa 0% (sin costo Fortalecimiento del
. Fundacién . . P L acceso a servicios
Capital de . financiero). Facilita el inicio 16 . : Py
s Bancolombia f financieros y créditos
Trabajo de procesos productivos

y garantiza la compra de
materia prima.

asequibles para
artesanos.
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AnaI|S|s de Impqcto por ObjetIVOS de
Desarrollo Sostenible (ODS)

‘Estos proyectos generan aportes directos y medibles

a diversos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
en coherencia con su mision institucional y su
enfoque de desarrollo empresarial con impacto
social: ‘

« ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento econémico
(Meta 8.3): La mayoria de los proyectos contribuyen
directamente a esta meta, orientada a promover el
“crecimiento de las microempresas y la generacion
de empleo digno mediante el fortalecimiento de
capacidades productivas,comercialesy gerenciales.

« ODS 9 - Industria, innovacién e infraestructura:
El proyecto Laboratorio de Mercado qportq al ODS
9, al facilitar que empresas de pequefia escala
accedan a estdndares de industria,. procesos de
indovacién y validacién comercml fortaleciendo su
-'compet|t|V|dqd

' _-ODS 17 - Alianzas para lograr los objetlvos (Meta
17.17): Este -ODS constituye un eje transversal
de la gestion de la Direccidon. Cada proyecto
ejecutado .representa . la - materializacion - de
alianzas multisectoriales, movilizando recursos de
fundaciones, cajas de compensacion y empresas
privadas para el desarrollo social y econémico de R
“los territorios.

+ODS 9.3 - Accesoaservicios financieros: El proyecto
de Servicios Financieros impacta esta meta al
‘promover el acceso de micro y pequefnas empresas
- a servicios financieros, incluido el crédito asequible,
y su integracién en cadenas de valor y mercados
formales.

« ODS 10.2 y ODS 16.1 - Inclusién y construccién de
paz: El proyecto Emprender con Propésito de Paz, .
dirigido a empresarios firmantes de paz, contribuye
a la inclusién social y econémica (ODS 10.2) y a la
reducciéon de las violencias (ODS 16.1), mediante -
el fortalecimiento de la estabilidad econémica en
contextos de posconflicto.

0CS
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| Metodolog 1as

Implementodas

En la Promotora de Comercio Social operamos bajo una vision transformadora en
la que articulamos la técnica: ¥ el mercado para potenciar a Ia micro y pequena
empresa.

Guiamos nuestra gestion a través del Programa de Activacion Comercial
(PAC) el cual constituye el marco metodolégico de nuestros proyectos. No nos
limitamos a procesos de formacién teérica; implementamos un modelo de
aprendizaje aplicado orientado a cerrar las brechas entre el conocimiento y la
comercializacion efectiva.

Partimos del entendlmlento de los I’eqUISItOS técnicos, normativos y de calidad
gue exige el mercado, asi como de las tendencias comerciales actuales. Desde
-alli, disefiamos procesos de acompafiamiento que buscan que cada intervencién
se traduzca en capacidades instaladas dentro de la empresaq, fortaleciendo las
condiciones necesarias para la ventq, ya sea a través del modelo de comercio .
A social de Promotora o mediante otros canales de comercializacion, de acuerdo
~con el nivel de madurez y el potencial de crecimiento de cada empresario.

Reconocemos a los empresarios como los principales tomadores de decisiones.
Nuestro rol es acompariarlos como aliados estratégicos, asesorando desde el

cumplimiento de las exigencias del mercado y facilitando herramientas que les
permitan fortalecer su sostenibilidad, competitividad y proyeccion comercial.

promotora de
comercio social
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Tipos de Proyectos

I. Inversion sostenible y desarrollo de
proveedores locales.

Proyectos orientados al fortalecimiento del
ecosistema local y las relaciones territoriales
de los aliados, con el fin de promover el
desarrollodeproveedoreslocalesysuinclusion
efectiva en cadenas de valor regionales y
nacionales. Estos proyectos aportan a las
estrategias de sostenibilidad de los aliados,
fomentando relaciones comerciales estables
en sus territorios de influencia.

Ejemplo: Programa de Negocios Inclusivos y
Proveedores Locales, implementado junto a
ISA Energia desde 2020. En 2025 se desarrollé
en Paipa y Santa Maria (Boyacé), impactando
a 25 emprendedores.

Il.Cierrede brechasdedesarrolloempresarial

Iniciativas que parten de un diagnéstico para
identificar oportunidades de mejora en la
estructura empresarial y en el cumplimiento
técnico-normativo. A partir de este andilisis,
se disefian planes de accién personalizados
y servicios de desarrollo empresarial
que permiten subsanar barreras para la
comercializacion formal.

Ejemplo: Proyecto Emprender con Propésito
de Paz, ejecutado en 2025 junto a Alianza
Soluciones y financiado por Fundacion SURA,
que impactd a 12 empresarios, fortaleciendo
habilidades técnicas y gerenciales en
contextos de construccidén de paz.

lll. Preparacion para la internacionalizacion

Dirigido a empresarios con un mayor nivel de
madurez comercial y trayectoria previa con
la Promotora. Estos proyectos contemplan
planes especializados para el cierre de
brechas técnicas, normativas y comerciales
necesarias para la exportacion.

OCS
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Ejemplo: Programa de Preparacion
para la Internacionalizaciéon, financiado
por Fundacion Fraternidad Medellin e
implementado en alianza con Proantioquia
(UIA) y Globalista, quefortalecié al7empresas
con potencial exportador, con énfasis en el
acceso dl mercado de Estados Unidos.

IV. Laboratorio de Mercado

Linea de consultoria de alto nivel dirigida
a entidades del ecosistema empresarial,
orientada a la transferencia de la capacidad
instalada y la metodologia del Laboratorio
de Mercado PCS. Esta metodologia facilita
procesos de validacion, ideaciéon répida
e innovacién incremental, permitiendo a
empresas establecidas mejorar productos y
propuestas de valor mediante metodologias
dgiles.

Ejemplo: Proyecto desarrollado junto a la
Fundacion WWB y la Camara de Comercio
de Cali, enfocado en la transferencia
metodolégica para la replicabilidad del
modelo.

V. Fondo de Desarrollo Empresarial Solidario
(FODES)

Gestion y ejecucion de programas FODES que
permiten a los fondos de empleados reinvertir
susexcedentesenlacreacionyfortalecimiento
de emprendimientos de sus asociados y sus
familias. Se destacan experiencias exitosas
con el Fondo de Empleados de Empresas
Pablicas, Fondo de Empleados Presente y
Fondo de Empleados Bancolombia.
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19. Comunicaciones

En 2025, implementamos estrategias orientadas a fortalecer y posicionar a
Promotora de Comercio Social, generando un impacto positivo en nuestras
comunicaciones internas y externas. A lo largo del afio, se desarrollaron
acciones que permitieron visibilizar la trayectoria, el propésito y el rol de la
entidad en el sector social y empresarial. Entre los principales hitos se destacan:

Conmemoracion
de los 40 anos
de Promotora de
Comercio Social,
mediante un

y la trayectoria
construida a lo
largo de cuatro

Participacion

en laFeria
Empresarial y del
Emprendimiento
Hecho en Medellin,
donde hicimos
presencia por
primera vez como
aliados y marca
participante,
logrando visibilidad
en diversos
espacios del evento.

promotora de

OCS
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Vinculacion

al Social Fest
2025 como
entidad aliada
en el desarrollo

evento protocolario del evento,
que resalto la fortaleciendo
historiq, el legado nuestro

posicionamiento
dentro de las
dindmicas del

décadas. sector social de la
ciudad.
\__ \__ J

[Emisién de una
cuia radial

en alianza con
la emisora de

la Cadmara de
Comercio de
Medellin, difundida
durante el ano,
conmemorando
el aniversario
de la entidad y
reforzando su
reconocimiento

\institucional.

~

J
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Politicas y Lineamientos para una Gestion Transparente

En la Promotora de Comercio Social, la integridad es el pilar que guia nuestras acciones,
fundamentando cada decision en la coherencia, la ética y nuestras convicciones. Nos
comprometemos a actuar con transparencia, alineando nuestro hacer y ser con principios
s6lidos que promuevan una gestion responsable.

21. Encuesta de
Gobierno Corporativo

Llevamos a cabo la encuesta de Gobierno Corporativo dirigida ala Junta Directiva se disefid con
base en cinco factores clave orientados a evaluar el desempefio integral de la Organizacién.
El instrumento estuvo conformado por un total de 21 preguntas, organizadas en las siguientes
dimensiones:

e Alineacioén con la mision y vision institucional
e Contribucion estratégica

e Contribucion individual y trabajo en equipo

¢ Gobernanzay toma de decisiones

¢ Compromisoy resultados

La encuesta conté con la participacién de ocho (8) personas, correspondiente al 100 % de los
miembros de la Junta Directiva y la Direccion Ejecutiva de la Promotora de Comercio Social, lo
que garantiza una vision completa y representativa del 6rgano directivo.

Los resultados evidencian una percepcién ampliamente positiva sobre el desempefio de la
Junta Directiva y las précticas de gobierno corporativo de la Promotora de Comercio Social,
reflejando un alto nivel de alineacién estratégica, compromiso institucional y coherencia con
los objetivos misionales de la Organizacién.
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Aspettos

.D_estocodos

- Alineacién estratégica y toma de decisiones: Se valora de manera
positiva el acceso oportuno a la informacién, la claridad de los
lineamientos estrcteglcos y la mejora progresiva en la calidad y
profundldad ‘de las dlscusmnes desarrolladas en el marco de la
Junta Dlrectlvc

.e Ehfoque en impactoysostehibilidad: La construcciéondela Teoriade

Cambio, asi como las conversaciones orientadas a la sostenibilidad
financiera, son reconocidas como elementos clave para fortalecer
la orientacién al |mpccto social y la proyeccién estratégica de la
Orgomzamon

 Relacion con empresarios y mercados: Se resalta la necesidad
de fortalecer los espacios deinteraccién directa con empresarios y
actores del mercado como un factor estratégico para la generacién
.de valor, el posmonamlento institucional .y la ampliacién’ de
~oportunidades. : ; i

fCOnclt'JSién o

La Junta Directiva. presenta fortalezas relevqntes en el ejercicio de
su rol estratégico y de gobernanza. Se identifican oportunldcdes
asociadas al' fortalecimiento de la profundizacion de espacios
presenciales de didlogo estratégico y una mayor visibilidad

. institucional en escenarios de relacionamiento y networking.
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23. Nuestra Relacion con los
Grupos de Interés - GRI 2-29

Durante el 2025, fortalecimos nuestra relacion con los grupos de interés mediante una gestion
estratégica que nos permitié estrechar lazos con aliados, empresarios y aliados comerciales.
Estas acciones dieron lugar a diversas estrategias alineadas con los objetivos institucionales,
entre las que destacamos:

« Fortalecimiento de alianzas estratégicas: Establecimos 27 alianzas con actores clave del
ecosistema empresarial, lo que permitié crear redes de colaboracién orientadas a proyectos
con impacto social y econémico donde se beneficiaron 350 empresarios.

« Acompafnamiento a empresarios y artesanos: Brindamos respaldo a 420 empresarios y
artesanos en procesos de comercializacién, y 74 profundizaron su participacion en nuevos
canales, fortaleciendo sus unidades productivas y su sostenibilidad comercial.

« Expansion de relaciones comerciales: Llegamos a nuevos clientes como Supermercados
Cafaveral, la Bodeguita en la Universidad EAFIT, La Vaquita y Alkosto Sur, y afianzamos
relacionesconclientesactuales.Adicionalmente,llegamosanuevosclientesinternacionales.

promotora de. 46
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Empresarios

Fomentamos relaciones basadas en el respeto, la equidad y la
transparencia, y trabajamos de manera permanente por un crecimiento
mutuo que impulse el desarrollo de cada unidad de negocio vinculada
a nuestra organizacion, contribuyendo asi al fortalecimiento del tejido
empresarial y al crecimiento del pais.

Clientes

Construimos relaciones solidas y duraderas con nuestros
clientes, quienes son aliados clave en el cumplimiento de
nuestro proposito. A través de negociaciones responsables y
transparentes, promovemos acuerdos que generan beneficios
compartidos para todos los actores involucrados.

Aliados

Trabajamos de manera articulada con entidades publicas y
privadas en el desarrollo de estrategias conjuntas, orientadas
d la generacién de valor social y econémico, fundamentadas
en el respeto, la confianza y la transparencia.

Empleados

Promovemos un clima organizacional basado en
relaciones de respeto, cordialidad y reconocimiento,
que favorezca el bienestar, el compromiso y el
desarrollo integral de nuestros empleados.
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26. Acompanamiento
Financiero Integral

Con el propésito de fortalecer la sostenibilidad financiera de los empresarios
vinculados a nuestro modelo comercial, durante 2025 la Promotora de
Comercio Social consolidé su estrategia de Acompanamiento Financiero
Integral, enfocada en mejorar el acceso, la eficiencia y el control de los servicios
financieros ofrecidos. En este marco, se optimizé en el portal web Conecta el
proceso de aplicacidon de descuentos comerciales, asi como la disponibilidad
de informacién clave para la promocién y gestion de los servicios financieros.

Estas mejoras tuvieron un impacto directo en la eficiencia operativa, la
trazabilidad de la informacién y el fortalecimiento del control interno.

Como resultado de esta iniciativa, la Promotora de Comercio Social brindd
respaldo financiero a 84 empresarios, gestionando un total de 2.750 servicios
financieros por un valor acumulado de $5.750 millones. Dichos servicios
incluyeron pagos anticipados de facturas (Credilisto), anticipos a érdenes de
compra (Crediva) y préstamos, generando ingresos por $151 millones, lo que
contribuy6 al fortalecimiento de la sostenibilidad de la entidad.
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Desarrollo del Talento y Bienestar

de Nuestro Equipo GRI 3-3

En Promotora de Comercio Social reconocemos que un entorno laboral de calidad, basado
en la valoracioén de la calidad humana y en el fortalecimiento continuo de competencias, es
un pilar fundamental para el bienestar de nuestros colaboradores y para el cumplimiento de

nuestro propésito organizacional.

Durante 2025 orientamos nuestros esfuerzos a la consolidacién de los equipos de trabajo,
promoviendo que cada persona “brillara donde jugara bonito”, aportando valor tanto a su
desarrollo personal como al logro de los objetivos institucionales. Para ello, impulsamos
espacios de formacién, acompanamiento y crecimiento que contribuyeron al fortalecimiento
de competencias personales y profesionales, fomentando el sentido de pertenencia y el

compromiso con la Promotora.

Seguridad y Salud en el Trabajo
GRI 403-1y 403-2

La gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en Promotora de Comercio Social se sustenta
en un sistema integral que da cumplimiento a
los estdndares normativos vigentes, y que se
fortalece a través del funcionamiento activo
de instancias como el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)
y el Comité de Convivencia Laboral. Este
sistema contempla la definicion clara de
responsabilidades, laasignaciéon derecursosy
la implementacion de estrategias orientadas
a la identificacion, evaluaciéon y prevencion
de los riesgos laborales.

Durante 2025, avanzamos de manera en el
desarrollo de programas y actividades de
sensibilizacién, orientados a fortalecer la
cultura de autocuidado y el cumplimiento
de las politicas del Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de
nuestros empleados.

promotora de.
comercio social

OCS

Entre las principales acciones desarrolladas
se destacan:

e Jornada de la Salud - Medellin y Bogota:
espacios disenados para promover el
bienestar integral del personal, facilitando
el acceso a actividades de relajacion,
cuidado de la salud visual, dindmicas
ladicas y espacios de aprendizaje, con el
fin de incentivar practicas de autocuidado
y el cuidado colectivo en el entorno laboral.
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Asi Vivimos Nuestra Cooltura
GRI 401-2

_A través de nuestra cultura organizacional, en
Promotora de Comercio Social promovemos
la gestion del cambio, el bienestar integral y
el fortalecimiento de los equipos de trabaijo,

mediante  iniciativas que buscan impactar

positivamente la experiencia de nuestros
empleados y sus familias.

Durante - 2025, desarrollamos e
_implementamos las siguientes acciones:
realizacién

. C‘ar.npar"\a de Cooltura:

de sesiones mensuales orientadas a

reforzar. los valores ' organizacionales,
acompanadas de actividades de
mtegracnon que -fortalecen el .trabajo en
equipoy el sentido de pertenencm

* Tiquetera de Bienestur: inig:iativa que
promueve el ‘equilibrio entre la vida

personal y laboral, permitiendo a los

empleados disponer de tiempo libre para
el cumplimiento de objetivos personales y
espacios de autocuidado.

* - Vinculacién al Fondo de Empleados
Presente: alianza que beneficia, a
nuestro equipo mediante descuentos en
establecimientos de comercio, asi como

el acceso a lineas de crédito y seguros en

condiciones preferencu:tles

. _Fomento del clhorro. promovemos hdabitos

* financieros responsables que generan
un |mpc1cto positivo en la' estabilidad
econémica de nuestro equo y .sus
familias.

e Plandetelemedicina: estrategia orientada
a facilitar el acceso oportuno a servicios de
salud para los empleados y sus familias,
contribuyendo a la prevencion y atencién
temprana de situaciones médicas.

promotora de
comercio social
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Optimizacion de beneficios en Bogota:
realizamos el cambio de Caja de
Compensacién para nuestros empleados
en Bogotd, lo que se tradujo en un
acceso ampliado a beneficios y mejores

- condiciones de bienestar para nuestro

equipo.

Acceso a servicios de salud mental:
disponibilidad de atencién en psicologia
y psiquiatria como parte de nuestro
compromiso con el cuidado integral de la
salud mental.

Medicion de riesgo psicosocial 2025:
realizacién del diagnéstico y ejecucion
de acciones de intervencion en 20 casos
clasificados como “blancos”, fortaleciendo
la gestibn preventiva del Dbienestar
emocional. :

Diversidad e Inclusion: participaciéon en
el programa -de Diversidad e Inclusién de
Comfama, con el objetivo de fortalecer
nuestras . prdcticas internas y promover
entornos laborales mds equitativos e
inclusivos.
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Desarrollo del talento ¢ Formacion para nuevos Iidergs:desarrollo
del programa Conversaciones para
GRI 404-2 nuevos lideres, dirigido a empleados
que asumieron nuevos roles en la
Con el objetivo de fortalecer las competencias organizacién, enfocado en metodologias
técnicas, personales y de liderazgo de de comunicacién, liderazgo y manejo de
nuestro equipo, en la Promotora de Comercio equipos de trabajo.

Social desarrollamos diversas dacciones
de formacion orientadas al desempefio, la « Educacién en finanzas personales:

gestién de equipos y el crecimiento integral espacios de formacion dirigidos a todo el
de nuestros empleados. equipo, orientados a fortalecer la toma de

decisiones financieras responsables y el
Durante 2025, implementamos las siguientes bienestar econémico de los empleados
iniciativas:

e Formacion a comités y brigadas:
capacitacion ala brigada de emergencias,
al Comité de Convivencia Laboral y al
COPASST, con el fin de fortalecer sus
capacidades y apoyar de manera
efectiva la gestiobn preventiva y de
acompanamiento hacia los equipos de
trabajo.

* Nuevo modelo de Valoracion de
Desempefio: implementacion de una ¥
herramienta orientada a promover Datos demograﬁcos
conversaciones de retroalimentacion GRI 2-7
mds efectivas, el reconocimiento del
desempefio y la definiciobn de acciones Edod propyedics
de mejora alineadas con los objetivos 35 afios
organizacionales.

» Fortalecimiento del equipo directivo:

. . Antigliedad en
desarrollamos acciones orientadas a 49 mujeres la compafiia
mejorar las competencias del equipo (74% promadio:

0) 5 anos

directivo, con el propésito de propiciar
espacios de crecimiento y desarrollo en
cascada hacia los demads equipos de la
organizacion.

Colaboradores

Nacionalidades:
64 colombianos

2 extranjeros

19 hombres

(26%)
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'29. Desarrollo y Optimizacion

para Nuestra Gestion
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Durante 2025, la Promotora de Comercio Social concentré sus esfuerzos en el fortalecimiento
y la consolidacién de procesos y servicios clave, orientados a mejorar la eficiencia operativa,
la calidad de la informacidn y la experiencia tanto de los empresarios vinculados como de los
equipos internos. Estas acciones estuvieron enfocadas en

30. Avances Tecnoldagicos
en Procesos de Gestidon

Optimizacion de servicios financieros
Se optimiz6é en el portal web Conecta el
proceso para la correcta aplicacién de
descuentos comerciales, asi como la
disponibilidad de informacién clave para
la promocién del servicio, generando
mejoras significativas en la eficiencia
operativa y el control de los procesos
financieros.

Implementacion de aviso de despacho

Se inici6 la implementacién del desarrollo
del aviso de despacho desde el portal
web Conecta, con el objetivo de apoyar la
operacion logistica y mejorar la articulacion
con los aliados de logistica y consolidacion.

Integracion de informacion de

inventarios

Se integrd la informacién de inventarios
entre el operador logistico y Promotora
de Comercio Social, garantizando Ila
integridad, calidad y consistencia de los
datos que soportan los demds procesos
de negocio.

Migracion de SAP a la nube

Se dio inicio al proceso de migracion del
ERP SAP a la nube, con el propdsito de
fortalecer la infraestructura tecnolégica,
mejorar la disponibilidad del sistema y
aumentar la eficiencia y escalabilidad de
la plataforma.

Optimizacion de procesos en SAP

Se realizaron andlisis y desarrollos
orientados a la optimizacién de los
procesos de causacion de facturas, gestion
de costos de articulos, manejo de cuentas
contables y mejora del cierre de facturacion
consolidada, contribuyendo a una mayor
confiabilidad de la informacién financiera.
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31. Operaciones
y Logistica

Durante el 2025, se fortalecieron los procesos
de seguimiento y control logistico mediante
la implementacién y mejora de herramientas
operativas, lo que permitié incrementar la
eficiencia y el cumplimiento de los tiempos
establecidos.

e La implementacion de una herramienta
de seguimiento de entradas permitié
mejorar la efectividad operativa, logrando
el cierre de 12 procesos dentro de los plazos
definidos.

e Se optimizé la herramienta de cruce CEN
vs.SAP, garantizando la correcta descarga
de pedidos y reduciendo el riesgo de
pendientes operativos.

e Seautomatizoéelvisordelcentrode costos,
facilitando a los equipos el acceso a la
informacién relacionada con los gastos
logisticos y fortaleciendo la transparencia
en la gestion.

promotora de.
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Se desarrollé6 una herramienta para
la automatizacion de la informacion
requerida para la asignacién de citas, lo
que permitié reducir tiempos operativos y
mejorar la eficiencia del proceso.

Con el objetivo de fortalecer la articulacion
entre la gestiéon comercial y logistica, se
disefid una herramienta de seguimiento
delniveldeservicio, que permiteidentificar
y gestionar novedades relacionadas con
empaques y entregas.
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Proceso de Consolidacion
de Mercancia

e12025

oerramos COD

114 Empresarios d|u"e B 228 Empresarios
estdn en el programa v entregan directos, que
- de consolidacion, que representan el 66% de
representan el 33% de- . ' los empresarios que
los empresarios que - comercializan a nivel
 comercializan a nivel ; nacional.
| nacional. ° | ' '
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Asi nos Proyectamos para el 2026

En 2026, nos enfocaremos en consolidar el crecimiento, la transformacion y el fortalecimiento
de la Promotora de Comercio Social, mediante la implementacién de estrategias que generen
un impacto positivo, medible y sostenible en los empresarios, las comunidades y los territorios
donde tenemos presencia.

33. Nuestros Objetivos
estratégicos para el 2026

1. Demanda sostenible en mercados formales

Decision: Profundizar y diversificar canales actuales y empresarios.

Indicadores ancla: Ventas nacionales $36.300 MM | > 32% fuera de Exito | 100 empresarios
nuevos o profundizados.

2. Acceso a mercados de mayor valor (Exportaciones)
Decision: Escalar exportaciones de forma responsable.
Indicadores ancla: Exportaciones $6.456 MM | 50 clientes | 120 empresarios | 178.000 unidades.

3. Cierre de brechas para competir en mercado

Decision: Diagnéstico, segmentacion y rutas claras de fortalecimiento con aliados.
Indicadores ancla: 100% empresarios diagnosticados y segmentados | 2 100 empresarios
cierran brechas criticas.

4. Capacidades y cultura del equipo
Decision: Desarrollo de capacidades criticas y sostenibilidad del talento.
Indicadores ancla: > 85% roles clave habilitados | rotacién < 10%.

5. Operacion estable y escalable

Decision: Modelos claros de abastecimiento, consolidaciéon y recuperacion de costos.
Indicadores ancla: Modelo de costos sostenible viarecuperaciones | Modelo de abastecimiento
calibrado menos devoluciones e inventarios lentos | Modelo consolidaciéon estandarizado
estabilidad y escalabilidad.

6. Sostenibilidad financiera del modelo
Decisién: Disciplina presupuestal, rentabilidad por cliente/proyecto y transformacién digital.
Indicadores ancla: Ingresos PCS $44.555 MM | margen y excedente positivos.

60

promotora de.
comercio social

OCS



34 Declaracmn

de Cumplimiento

promotora de ' 61
comercio social

ocs



- Informe de Gestion 2025 | Promotora de Comercio Social

En relacién al . Software: Dando cumplimiento al
_ humeral 4 del articulo 47 de la Ley 222 de 1995, se
verific6 que todos los programas de software que

posee la Promotora de Comercio Social, se encuentran
'Iegqllzqdos y soportados con sus respectivas IlcenC|cs

Segurldqd.socmlz En cumpllmlento del decreto 1406 de:

1999, en sus articulos 11y 12, se informa que la Promotora
de Comercio Social ha cumplido, durante el periodo,
sus obligaciones de autoliquidacién y pago de aportes

al Sistema de Seguridad Social Integral. Que los datos
incorporados en las declaraciones de autoliquidacién:

son correctos y se han determlnqdo correctamente
‘las bqses de cotizacion.

Libre circulacion de las facturas: Dando cumplimiento
al oficio 220-105469 del 07 de julio de 2014,.emitido por
la Superintendencia de Sociedades, se certifica que la
Promotora de Comercio Social no entorpece la libre
circulacién de las faeturas emltldos por los vendedores
o proveedores

Estado de cumplimiento normativo: En cumplimiento
‘dela Ley 603 de 2000, la Promotora de Comercio Social

- informa que ha observado de madnera rigurosa las

‘'normas relativas a la propiedad intelectual y derechos

de autor. Para ello, ha garantizado el uso autorizado
- de software, marcas registradas y demds activos

intangibles, asegurando su correcto licenciamiento y
respeto a la normativa vigente.

-Asimismo, en el marco de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013, laempresa haimplementado mecanismos
de proteccién de datos personales, asegurando que
el tratamiento de la informacién de nuestros clientes,
'empleqdos y proveedores se realice con base en
. principios de legalidad, seguridad y:confidencialidad.

Contamos con una Politica _de‘ProteCC|on de Datos -

-Personales, accesible a todos los grupos de interés,
y aplicamos medidas de seguridad informatica y
administrativa para ‘resguardar la informacion de
acue(do con la regulacion vigente.

Con estas acciones, reafirmamos nuestro compromiso
con la transparencia, el cumplimiento normativo y la
proteccion de los derechos de terceros en el ejerC|C|o
de nuestras actividades empresariales.
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Hipotesis de negocio
en marcha

La Administracion de Promotora de Comercio Social realizd
la evaluacién de la capacidad de la entidad para continuar
operando bajo el principio de negocio en marcha, considerando
la situacion financiera al cierre del periodo, los resultados
obtenidos durante el afio, el comportamiento de los flujos de
efectivo y las proyecciones financieras para el periodo siguiente.

Con base en dicho andlisis, la administraciéon concluye que la
organizacién cuenta con los recursos, capacidades operativas
y compromisos institucionales necesarios para continuar
desarrollando sus actividades en el futuro previsible, sin que
exista intencién ni necesidad de liquidar o cesar sus operaciones.

En consecuenciaq, los estados financieros han sido preparados
bajo el supuesto de negocio en marcha, de conformidad con los
principios y marcos normativos aplicables, considerando que la
entidad continuaradesarrollando su objeto social y cumpliendo
con sus obligaciones en el curso normal de sus operaciones.
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