


La Tenacidad de Traspasar Fronteras.

Contribuir al desarrollo de las micro, pequeias y
medianas empresas colombianas se convirtid en el
norte que le ha dado vida a nuestra organizacion, es
por esto que, anfo tras ano, buscamos impulsar el
talento de los empresarios, artesanos vy
emprendedores colombianos, forjando oportunidades
comerciales en el mercado nacional e internacional y
brindando un acompanamiento sélido en cada paso
de sus procesos. Nos moviliza un objetivo superior:
Conectar Suefios, Transformar Pais, por el que, con
pasion, esfuerzo 'y compromiso, seguiremos
escribiendo esta historia.

Honramos el trabajo de los empresarios y artesanos,
quienes por medio de sus habilidades y dedicacion,
entretejen las historias que construyen el progreso de
nuestro pais.
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1. 2023: Un Ao de Transformacion, Aprendizaje y Sueiios.

1.1. Sobre el Informe

Traspasar los limites que nos hemos planteado representa la
transformacion y el compromiso del trabajo de un equipo que
es motivador de impactos positivos para el pais. En el
presente informe se consolida todo un afio de labor, donde el
servicio, las conexiones y el esfuerzo, adquirieron un valor
invaluable y se convirtieron en nuestro norte. En cada
momento reconocemos Yy enaltecemos la importancia de la
responsabilidad que tenemos con nuestros grupos de interés,
mediante la provisidon de informacidn transparente, veraz y
oportuna, que asegura el respaldo de acciones orientadas a
satisfacer integralmente las necesidades de las micro y
pequefas empresas. Como recopilacion de cada uno de los
temas que generan impacto en nuestra entidad, se presenta
este Informe de Gestidon, donde se describen las acciones
ejecutadas durante el ano 2023 de forma detallada.



1.2. Carta de la Directora Ejecutiva

“Llegar a una entidad como la Promotora de Comercio
Social, representa la conexién de trabajar en pro de un
propdsito superior, que impulsa, transforma y crea pais.
La posibilidad de aportar al desarrollo social desde la
creacién de oportunidades comerciales para las micro y
pequefas empresas colombianas, se ha convertido en un
motivador que me ha guiado para aportar de manerad
conjunta con todo el equipo, la Junta Directiva, y todos
nuestros grupos de interés, a materializar las estrategias
que nos hemos trazado como Organizacion.

En la Promotora de Comercio Social, velamos por
contribuir de manera positiva al tejido microempresarial
colombiano, respaldando a los 394 empresarios y
artesanos que actualmente comercializan con nosotros,
reconociendo, entendiendo y valorando sus historias,
legados y tradiciones.

El 2023 para la Promotora de Comercio Social, fue un afo
de traspasar limites y de constantes aprendizagjes, en el
que a través de los retos, las oportunidades y los desafios,
fortalecimos nuestro compromiso frente al propdsito por
el que trabajamos constantemente: Conectar Suenos,
Transformar Pais; resguardando siempre el desarrollo de
las micro y pequefias empresas colombianas, desde
cada una de las acciones que nos llevan a seguir
construyendo este camino, con determinaciéon y orgullo,
por el progreso y desarrollo de nuestros empresarios.

Con satisfaccion presentamos los resultados del esfuerzo
de todo el equipo de la Promotora de Comercio Social
durante el afo 2023, que nos deja cifras tan relevantes

como: mds de 2500 microempresas colombianas
fortalecidas, a través de alianzas con el sector publico-
privado y proyectos, ingresos por $35.864 millones,
materializados en relaciones econdmicas a través de
nuestras cuatro unidades de negocios: comercializacion
nacional, exportaciones, ejecucion de proyectos y servicios
financieros. De la misma manera, continuamos
fortaleciendo las relaciones comerciales con nuestros
clientes, logrando consolidar 30 de estos a nivel nacional, y
30 clientes internacionales en 18 paises del mundo,
representando  estos  dltimos unas ventas de
aproximadamente $1.3 Millones de ddlares.

La colaboraciéon con entidades aliadas, ha sido un pilar
fundamental en la consecucién de nuestros objetivos
organizacionales, permitiéndonos desarrollar actividades
que llevan al progreso de nuestros empresarios vy
artesanos. Nos llena de gratitud y satisfacciéon contar con el
apoyo y financiamiento de instituciones destacadas como
Puentes de Cafiq, la Fundacion Fraternidad Medellin y Sofia
Pérez de Soto. Quienes se han convertido en actores clave
para impulsar la ejecucién de nuestros proyectos sociales.

Expreso mi sincero agradecimiento a cada uno de los
empresarios y drtesanos que confian en nosotros, a
nuestros clientes, entidades aliadas, consultores, miembros
de los diferentes comités y Junta Directiva, por respaldar
esta historia, y a nuestros colaboradores especialmente,
porque la pasion y tenacidad que imprimen en su labor, se
traduce en los resultados que hoy presentamos, los cuales
de orgullo”.

Luz Maria Betancourt Vieira

Directora Ejecutiva
Promotora de Comercio Social




{ - Fundacién de la Promotora
de Comercio Social gracias
a la alianza de entidades
publicas y privadas.

1985 1996 - 2005

? « Presencia nacional.
« Apertura puntos de venta
propios.
« Presencia en Bogota.
* Apertura canal de
comercio electronico

’ Nuestra Tienda.
 Alianza con “Créame”.

{ - Premio al Desarrollo
Sostenible Otorgado por
Grupo Exito.

« Implementacion de gestion
de cultura 'y cambio
organizacional.

2017 2018

? < Implementacion de SAP BO.
« Cierre de puntos de venta
propios.

1.3. Hitos Historicos

« Galardén por parte de
FENALCO bajo la premisa
“Lealtad Comercial”

« Creacion de nuestra marca

propia Autor.

« Creacién de metodologia
PAC.

« Consolidacion del rea de
logistica y creacion del
servicio de consolidacion de
mercancia.

« Fortalecimiento de la
estructura organizacional.

« Premio al Desarrollo
Sostenible otorgado por
Grupo Exito.

? « Apertura de exportaciones
para productos artesanales.

« Inmersiones comérciales.

» Planeacion MEGA.

« Ejecucion del proyecto
MINCIT.

« Consolidacién marca Autor.

? +Creacion de la plataforma

de comercio electrénico
marca Autor.

« Implementacién de
procesos de teletrabajo.
* Ingreso al fondo de

® empleados PRESENTE.

« Certificacion de propiedad
intelectual de Logyca.

« Virtualizacién de la
metodologia de
acompanamiento PAC.

? . Adherencia al Pacto Global.
« Certificacion en calidad del
dato con Logyca.

? - Compra de inmueble,

reforma de sede Medellin y
diseno de un nuevo
Showroom.

¢ * Desarrollo de la segunda
etapa del proyecto MINCIT.

« Cambio de sede en Medellin.
» Consolidacion de la Unidad
de Servicios Financieros.

» Consolidacion de 30 clientes
¢ internacionales.

? - Incremento en
exportaciones.
« Creacién del érea de
Desarrollo Empresarial.
« Inteligencia de mercados.
« Premio al proveedor

> Iconico con Energia Inclusiva
y Sostecnible, otorgado por
Ecopetrol.
« Desarrollo Portal WEB
CONECTA.
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Generamos Ingresos por

$35.864

millones de pesos
a través de nuestras
unidades de negocios.

1.4. Hechos Relevantes 2023

2.579

emprendedores
de 414 municipios del pais,

fueron impactados positivamente, gracias a la ejecucién de

15 proyectos

con entidades publicas y privadas, donde desarrollamos
proyectos tan importantes como: MACA, en alianza con
Fundacion Fraternidad Medellin, Transformacion Digital con
el apoyo de Fundacidn Sofia Pérez de Soto, acercamiento a
la medicién de impacto de la Promotora de Comercio
Social con el apoyo de Puentes de Cana.

394

empresarios y artesanos
comercializando a través
de Promotora de
Comercio Social, lo que
nos permitié movilizar mas
de 2 millones de unidades
en el mercado nacional.

Exportamos mds de

194.000

productos, provenientes
de 123 unidades
productivas artesanas,
que son las responsables
de generar mds de 2.000
empleos en todo el pais.

Apoyamos la liquidez
financiera de

60

de nuestros empresarios 'y
artesanos, mediante los
servicios de Credilisto y

CrediYq, lo cual represent6 el

desembolso de 561 servicios

y 3.825 millones de pesos en
desembolsos.

Nos certificamos nuevamente como
empresa avalada por GS1Estandar de
Homologacion 2.0. Logyca, con un
resultado de

95,2% de
cumplimiento

en calidad del dato.

Inauguramos nuestra
hueva sede y showroom,
un espacio concebido
para la co-creacién con
empresarios, artesanos y
clientes.

Desarrollo de

6 nhuevas
referencias

de alimentos en nuestra marca
propia, Autor.



1.5. Nuestro Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

“En 2015, la ONU aprobd la Agenda 2030 sobre el Desarrollo
Sostenible, una oportunidad para que los paises y sus sociedades
emprendieran un nuevo camino con el que mejorar la vida de todas
las personas, sin dejar a nadie atrds. La Agenda cuenta con 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, que establecen que Ia
erradicacion de la pobreza debe ir de la mano de estrategias que
fomenten el crecimiento econdmico y aborden una serie de
necesidades sociales como la educacion, la sanidad, la proteccion
social y las perspectivas de empleo, al tiempo que se combate el
cambio climdatico y se protege el medio ambiente” .

En la Promotora de Comercio Social, asumimos un compromiso
firme con la contribucién y realizacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), como parte integral de una estrategia que aborda
cuestiones de interés global en los dmbitos econémico, social y
medioambiental. De manera especifica, nos alineamos con tres ODS
que inciden directamente en nuestra labor, en cuanto a la
generacion de empleo y oportunidades para las unidades
productivas que impactamos:

Empleo Digno y Crecimiento Econémico (ODS 8): Nos
comprometemos a fomentar un empleo digno y contribuir al
crecimiento econdmico sostenible de las micro y pequefias
empresas. Nuestro actuar se dirige a ser transparente en todos los
niveles, por eso enfocamos el esfuerzo de nuestro equipo de trabajo
en readlizar andlisis periddicos de las microempresas.

Innovacion e Infraestructura (ODS 9): Buscamos alinearnos con la
innovacion y el desarrollo de infraestructuras que potencien el
progreso y la eficiencia en las cadenas de valor de los mercados.

'https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/

Alianzas para el Logro de los Objetivos (ODS 17): Reconocemos la
importancia de establecer alianzas sélidas para colaborar en la
consecucion de los objetivos, promoviendo asi un impacto mas
significativo y sostenible de la mano de nuestros aliados
estratégicos.

La articulacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible es el reflejo
de la dedicacién constante a impulsar un cambio transformador en
el entorno social y econdmico, fortaleciendo al mismo tiempo
nuestro compromiso con las comunidades y unidades productivas.
Estas metas son una guia para alcanzar la sostenibilidad y el
progreso. En este sentido, los ODS se convierten en una herramienta
esencial para la planificaciéon, la coordinacion del trabajo y el
seguimiento de acciones, parad la Promotora de Comercio Social y
nuestros empresarios:



1

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

META ESPECIFICA

Metas 8.1 Crecimiento Econémico
Sostenible.

Meta 8.3 Apoyo al Emprendimiento.

APORTE

* Ingresos por $35.864 millones de pesos, gracias a las unidades de
negocio de la entidad.

« 2579 emprendedores intervenidos con la metodologia PAC en 32
departamentos y 350 municipios, a través de la ejecucion de proyectos.

META ESPECIFICA

Meta 9.3 Aumento en el acceso a
servicios financieros y mercados.

APORTE

« 561 Servicios Financieros desembolsados a través de los servicios de
Credilisto y CrediYa.

« 394 empresarios y artesanos que comercializan a través de Promotora
de Comercio Socidal.

META ESPECIFICA

Meta 17.11Aumento de las
exportaciones.

Meta 17.17 Alianzas eficaces.

APORTE

« 125 exportaciones realizadas, de 194.000 unidades artesanales,
convirtiéndonos en uno de los principales exportadores de artesanias en
Colombia.

« 14 alianzas para el desarrollo de proyectos, 2 con el sector publico y 13 con el
sector privado y organizaciones de la sociedad civil, que nos permitieron
movilizar $1.534 millones en apoyo al emprendimiento a nivel nacional.







2. Nuestra Esencia

2.1. Propuesta de Valor

En la Promotora de Comercio Social nos comprometemos con
la transformacion de las micro, pequendas y medianas
microempresas colombianas, mediante la conexidn con
canales de comercializaciobn formales, desarrollando e
impulsando sus habilidades y capacidades comerciales, que
les permitan ofrecer a nuestros clientes un portafolio de
productos idéneos e innovadores, aportando al crecimiento y
la sostenibilidad social, econdmica y ambiental de la entidad
y las unidades productivas.



2.2. Valores Corporativos

La Promotora de Comercio Social en esencia es una entidad
conformada por las relaciones de seres humanos
comprometidos, honestos y respetuosos, es por esto que los
valores que identifican a las personas que hacen parte de
nuestro equipo de trabadjo son:

Generar estrategias
que promuevan la
innovacién en
procesos, productos y
formas de
comercializacién, de
acuerdo a la
necesidad del

mercado.

Reconocer al
empresario como el
pilar fundamental,
considerando todas
las decisiones y
actuaciones en

beneficio del | Innovacion
cumplimiento de sus Orientada

metas.
al Logro

Vocacion

Actuar con
transparencia y
honestidad en
busqueda de los
compromisos
adquiridos en la
organizacion.

Integridad,

honestidad y

Transparencia

. Valores
de Servicio Corporqtlvos

Acciones que motivan
e impulsan una visién
decidida y optimista,
movilizando a los
grupos de interés, en
pro de la consecucién
de objetivos.

Inspiracion

Incentivar el trabajo
colaborativo y la
participacion de

personas con
perspectivas diversas
que aporten a que la
estrategia de la
organizacioén se
practique.

Energia que
moviliza el
potencial
del otro



2.3. Estructura Organizacional

Nuestra estructura organizacional es el reflejo del
cumplimiento y la organizacion establecida para respaldar
todas las acciones que se direccionan a nuestra estrategia y
propésito, permitiendo visibilizar el trabajo conjunto de todas
las areas en beneficio de un mismo objetivo. Dentro de los
compromisos que tenemos arrdigados como entidad, se
encuentra la correcta gestidon y proceder ético que se debe
garantizar de manea inherente por todas las personas que
hacen parte del equipo de trabajo, en calidad de: Directores,
Coordinadores, Gestores, Analistas, Auxiliares, Practicantes, y
en general todos los colaboradores que tienen un actuar
directo o indirecto con los diferentes grupos de interés.

La estructura organizacional vigente en los primeros
niveles, es la siguiente:

« Asamblea General.
« Junta Directiva.
- Director Ejecutivo.

Direcciones:

« Direccidn Comercial.

- Direccidn de Exportaciones e Internacionalizacion.
« Direccidén de Proyectos y Desarrollo Empresarial.

« Direccion Administrativa Financiera.

« Direccion de Operaciones y Logistica.

- Direccion de Mercadeo.







3. Gestion Comercial

Con el objetivo firme de promover la sostenibilidad de las microempresas colombianas, hemos
construido conexiones comerciales donde la relacidn con nuestros clientes va mdas alld de las
transacciones, se transforma en el reconocimiento del talento local y la innovaciéon. La
materializacién de las ventas, que asciende a la cifra de $26.613 millones, es |la representacion del
trabajo y el esfuerzo de empresarios que han depositado en nuestra entidad confianza vy
compromiso, encaminados hacia un futuro sostenible.

Con satisfaccion celebramos estos resultados, que se convierten en la creacidon de oportunidades
y transformacioén:

Desde nuestra operacion 4 traves del programa En el 2023 logramos
P ’ Paissanad respaldamos a 8 promover la creacién de
r?ir\]/ ;?::g:;i::r;ree n;?ﬁoqs empresarios, con 9 marcas oportunidades, mediante la
con productos de rgmuestros en 8 regiones del pais, visibilizacién en el mercado
produ provenientes de municipios ional de 271 mi
empresarios y artesanos a nacionalde 27 microy
F.)f Y pdet. Los cuales generaron pequefias empresas, las
d(;oerrneenrtceizlci:zaqr;cilfl)ensedne ventas por $700 millones 'y cuales impactan de forma
colombia 120 empleos directos e directa alrededor de 3.000
' Indirectos. empleos formales.

Con la preservacion y el cuidado del
medio ambiente logramos el
apalancamiento de las categorias
ecoldgicas, implementando acciones que
beneficien el cuidado del medio ambiente,
a través de 30 marcas y mdas de 200
productos biodegradables, compostables,
germinables y naturales.

Mediante la transformacion, el desarrollo
y el mejoramiento en la calidad de vida
de las comunidades, en el afo 2023,
desde las categorias de hogar-textil
trabajomos con 6 regiones del pais, a
través de 11 empresarios que generan
mas de 70 empleos de forma directa.



3.1. Nuestras Relaciones con Grupos de Interes

Las relaciones que generamos con todos los grupos de interés sobre
los cuales tenemos impacto, son respetuosas, transparentes y
cercanas. De esta manera creamos vinculos duraderos, que faciliten el
logro de los objetivos, la toma de decisiones, el trabajo en equipo y las
conversaciones constructivas, que suman a nuestro propodsito y lo
enriquecen. La responsabilidad que hemos depositado en el objetivo
que nos moviliza como organizacién de conectar suenos y transformar
pais, Nnos permite ser agentes de cambio en la sociedad. Por lo tanto,
somos receptivos e interactuamos de manera orgdnica y frecuente
con todos nuestros grupos de interés, empresarios y clientes, con el fin
de conocer sus necesidades, sus puntos de vista y sus apuestas,
disefiando estrategias pertinentes para fortalecer canales de
comunicacion que faciliten el intercambio de informacion,
conocimiento e iniciativas, con un equipo comercial enfocado a
cumplir las expectativas de nuestros clientes y empresarios.
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Empresarios, emprendedores y artesanos:

Fomentamos relaciones basadas en el respeto, la equidad y
la transparencia; y trabajamos constantemente por un
crecimiento mutuo que permita el desarrollo de cada unidad
de negocio que trabaja mancomunadamente con nuestra

organizacion y asi mismo, el crecimiento de nuestro pdais.
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Clientes:

Creamos relaciones sélidas y duraderas que los hace
garantes de nuestra gestion respetuosa. Las negociaciones
logradas y gestionadas por la Promotora De Comercio Social,
son siempre encaminadas a generar beneficios para todos
los agentes involucrados en ella.

Aliados:

Nos comprometemos con el desarrollo de estrategias que
nos permitan trabajar de la mano de entidades publicas y
privadas, buscando siempre un bien comudn que tenga como
base el respeto y la transparencia.

Colaboradores:

Propendemos por un clima organizacional basado en
relaciones de respeto, cordialidad y reconocimiento de los
demas.



3.2. Estrategias que nos Impulsan

En la Promotora de Comercio Social buscamos adaptarnos a los cambios constantes en el mercado
y la economia, para estar al tanto de estas transformaciones, nos enfocamos en conocer las
preferencias del consumidor, indagar sobre los avances tecnolégicos y reconocer los desarrollos en
el mercado. Una estrategia clave es la participacion activa en ferias nacionales e internacionales, lo
que proporciona oportunidades para explorar nuevas alianzas estratégicas con otros actores.

Nuestro compromiso en el afo 2023 se focalizd en elevar y mantener la forma en que llevamos
nuestros productos al mercado. Cada dia, buscamos mejorar nuestro ciclo de comercializacion,
orientados a la satisfaccidon de nuestros clientes y empresarios, por medio de:

Atencién dirigida, personalizada
y eficiente.

Diversificacién del portafolio
segln su mercado objetivo.

Negociaciéon agil, efectiva 'y
flexible a sus requerimientos.

Distribucion estable de la ofertq,
teniendo presencia en ferias y
eventos de nuestros clientes.

Realizacion de muestras comerciales
dirigidas a nuestros clientes, con miras
a la codificacion de nuevos productos.

Estrategias de impulso en
puntos de ventas.

Portafolios que cuentan con calidad
diferenciada y consistente, orientado
al desarrollo social y ambientalmente
sostenible.



3.3. Logros del Ano 2023

Apostarle al desarrollo econédmico inclusivo a través de nuestra
alianza con disefadores, empresarios, drtesanos y clientes.

Categorias de hogar textil: Categoria Alimentos:

Colaboracién con disefiador Diamantina y la perla 154 empresarios con 509 referencias en 6 clientes a nivel nacional
(abril) 3 Empresarios, $36 millones en ventas.

Impulsando programas abanderados por su impacto social y econdmico, con el objetivo

Colaboracién disefador Alado (Ggosto) 6 de llevar a los empresarios a nuevos mercados. Comprometidos con el desarrollo de
Empresarios $52 millones en ventas. iniciativas que resaltan la innovacion y las propuestas diferenciadoras: cafés de origen,

Paissana, Es Nuestro, y mundo saludable, estos programas se convierten en el testimonio
Colaboracién disefiador Mia de Dios (noviembre) 1 del potencial transformador de las microempresas colombianas.

Empresario $27 millones en ventas.

foto



Categoria Aseo
(hogar y corporal)

Dedicados al aporte desde el desarrollo sostenible, fusionamos la innovacion y el cuidado
ambiental en los procesos que acompanamos. A través de la implementacion de conceptos
como “cuidado del planeta’ y la creacion de "mundo ecolbégico” acompafiando el proceso con
FAbricas de Innovacién Carulla. Para impulsar adn mdas esta iniciativa, durante el 2023
logramos la codificacion de kits y ofertas especiales adaptados a las distintas temporadas,
promoviendo un consumo consciente y responsable. Impulsando al mismo tiempo el
desarrollo econdmico, con el apoyo a 52 emprendedores, 24 de ellos dedicados al sector de
aseo - hogar y 28 enfocados en el aseo personal.

Gracias a la confianza y el respaldo a la microempresa, en el 2023 logramos llegar a 6 nuevos
clientes en el mercado nacional, que nos permiten seguir desarrollando e impulsando los
productos de nuestros empresarios y artesanos.

Autor

En todo momento buscamos honrar las historias y el trabajo de
nuestros empresarios, a través de nuestra marca propia, Autor, por
eso, Nos emociona resaltar el trabajo representado en productos
llenos de tradiciones y legados que tejen las historias de nuestro
pais, donde contamos con:

Referencias Codificadas Marca
activas. en el 2023. activa en

26.107  $423.526.039 |5t

unidades vendidas. millones.



Nuestros Clientes Nacionales

En el 2023, continuamos en la busqueda constante de
nuevas relaciones comerciales, que nos permitieran
generdr nuevas oportunidades para los empresarios y
artesanos que comercializan a través de nuestra
entidad. Actualmente, contamos con mds de 20 clientes
en todo el pais, quienes son grandes aliados para la
consecucidn de nuestro objetivo, de acompanar a las
microempresas colombianas en su crecimiento.
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4, Gestion de Exportaciones e Internacionalizacion

Llevar el talento de nuestros empresarios y artesanos a los mercados
del mundo se ha convertido en el propdsito que desde Exportaciones e
Internacionalizacién hemos impulsado. Logrando mejorar la economia
y las oportunidades para las unidades productivas que comercializan d
través de nuestra entidad, un camino que nos ha permitido cerrar con
ventas equivalentes a $6.338 millones, logrando un cumplimiento del
100,28%, lo que representa el crecimiento del 23% respecto al 2022. El
relacionamiento con clientes nuevos y actuales nos llevd a expandir
nuestros mercados, haciendo que en muchas mas vitrinas del mundo
se exhiba el talento colombiano, logrando asi, llegar a 8 nuevos clientes
internacionales, consolidando un total de 30 clientes en 18 paises de
los continentes de: Asiq, Europa y América.

Los resultados del trabajo y el compromiso constante con el desarrollo
de la economia local se ven representados en hechos tan relevantes
como:

« Llegamos a nuevos mercados en el medio oriente y consolidamos
nuestro primer cliente en Suramérica (Brasil).

« Exportamos mdas de 194.000 productos, provenientes de 123
unidades productivas artesanas, que son las responsables de generar
mds de 2.000 empleos en todo el pais.

« Ejecutamos 125 exportaciones.

« Nos certificamos nuevamente por CAF América como entidad
cooperante y receptora de fondos, con el fin de desarrollar proyectos de
impacto social.
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4.1. Conectamos el Talento Colombiano con el Mundo

El potencial innovador y transformador de 123 unidades
productivas del pais, nos llevd a exportar productos de calidad con
estdndares internacionales, que respaldan los procesos de
produccién artesanales. Constantemente le apostamos al trabajo
digno y el crecimiento econémico, mediante la creacién de
empleo y oportunidades para la poblacidon colombiana, a través
del impacto positivo a las unidades productivas, que son las
responsables de generar mds de 2.000 empleos en el pais.

Gracias a nuestra alianza con Actuar Atldntico logramos participar
nuevamente en las dos versiones de la feria Maison & Objet,
realizadas en el ano 2023, lo que nos llevd a consolidar nuestras
ventas a nivel internacional.

Comprometidos con la exploracibn de nuevos mercados
mundiales, llevamos a cabo la investigacién de tendencias,
conceptos y avances en el mercado de alimentos procesados en
Estados Unidos, mediante la feria Fancy Food Show en la ciudad de
Nueva York. Adicionalmente, en la feria Folkart en Santa Fe, New
Mexico (EE.UU.) considerada la feria de artesanos mds importante
del mundo. Alli se vislumbran oportunidades y sinergia que
habiliten posibilidades para conectar a los lideres artesanales
colombianos, con técnicas Unicas en el pais.




4.2. Compromiso Constante con Artesanos y Clientes

Cada una de las estrategias articuladas nos dirigen a consolidar el
fortalecimiento de las relaciones con clientes y artesanos, donde velamos por
garantizar la transparencia en los procesos de produccién, que permitan
aumentar el volumen de respuesta, a través de una oferta de productos con
técnicas artesanales alineadas con los disefos y tendencias mundiales.







5. Gestion de Proyectos y Desarrollo Empresarial

Mediante un aporte integral y estratégico, desde el area
de Proyectos y Desarrollo Empresarial de la Promotora
de Comercio Social buscamos el fortalecimiento de la
micro y pequefa empresa, a través del conjunto de
acciones que son fuente de inspiracién, transformacién
y desarrollo para los empresarios Yy drtesanos,
facilitando la creacién de alianzas con entidades
publicas y privadas para la ejecucion de proyectos de
intervencién con enfoque empresarial, que respondan
al cumplimiento de indicadores de Responsabilidad
Social Corporativa.

Trabajamos por aportar a la productividad y desarrollo
econdmico y social de los territorios y comunidades,
construyendo estrategias que suman esfuerzos,
recursos y conocimientos orientados al crecimiento,
sostenibilidad y competitividad de las microempresas.
Facilitando la generacidon de habilidades comerciales y
gerenciales, que permitan un mayor entendimiento del
negocio, la oferta, demanda y participacion en el
mercado, para aquellos quienes deciden con valentia y
disciplina emprender este camino.

La ejecucidén de proyectos y alianzas durante el ano
2023 permitié que afianzGramos de manera estratégica
el desarrollo de iniciativas direccionadas a trabajar por
el progreso del tejido empresarial en Colombia, es asi
como logramos:

De la mano de aliados publicos y privados tuvimos presencia en la
ejecucion de proyectos de fortalecimiento empresarial y desarrollo
econdmico en regiones como: La Gudgjira, Bolivar, Putumayo,
generando alianzas colaborativas entre la comunidad de
emprendedores/as.

Finalizamos la segunda etapa del proyecto Desarrollo Comercial
para Micronegocios en alianza con el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, y Colombia Productiva, donde 2,052
empresarios a nivel nacional culminaron el curso de
Sensibilizacion a la Comercializacion, con la metodologia —PAC-
Programa de Aceleracion Comercial.

Desarrollamos 14 proyectos, que nos permitieron impactar a 2.579
emprendedores, en 30 departamentos y 414 municipios.

Gracias a la contribucion del Fondo Puentes de Cafa, uno de
nuestros principales aliados , logramos ejecutar el proyecto de
aproximacion a la medicion de impacto de la Promotora de
Comercio Social.

A través del proyecto MACA (Metodologia de Atencién Comercial
para Artesanos) en alianza con la Fundacién Fraternidad
Medellin, logramos desarrollar 60 productos con 32 artesanos,
ubicados en 5 municipios de Antioquia.



Con la Ejecucion de Proyectos Llegamos a...

l San Andrésy
Providencia

2 empresarios
2 La Guaijira
45 empresarios

3 Magdalena
167 empresarios

4 Atlantico
142 empresarios
5 Cesar
44 empresarios
6 Bolivar
123 empresarios
7 Sucre
54 empresarios
8 Cérdoba
37 empresarios
9 Norte de
Santander

84 empresarios

10 Santander

97 empresarios

ll Antioquia
595 empresarios

l 2 Choco
15 empresarios

l 3 Risaralda
36 empresarios
l 4 Caldas
46 empresarios
15 Cundinamarca
467 empresarios
l 6 Boyaca
40 empresarios
17 Arauca
7 empresarios
1 8 Casanare
26 empresarios
19 Vichada
1 empresario
2 O Meta
38 empresarios

21 Tolima

36 empresarios

22 25 Srzg:::isc;rios
23 e

222 empresarios

2 4 Cauca
50 empresarios

25 45 erI;;irI:sarios
26
27

28

29
30

Narifio
73 empresarios

Putumayo
42 empresarios

Caquetd
16 empresarios

Guaviare
3 empresarios

Amazonas
1 empresario

Total
2.579

Empresarios

26

12

23

24

13 14

27

1

22

25

21

10 17

16 18
19

20

29

28

30



Contar con aliados estratégicos es fundamental para el
logro de nuestros objetivos, por esto, queremos extender
un especial agradecimiento a las entidades que nos
respaldaron en la ejecucidn de los diferentes proyectos.

Sector Publico

2. Ministerio de
1T Comercio, Industria
y Turismo

Sector Privado
CPOMAKAIA  Correcimaras

Fondos de Empleados

O )

. presenfe [: E P E/p

Fondo de Empleados Grupo Exito

Fondo de Empleados Grupo EPM



5.1. Tejiendo Oportunidades

El trabajo articulado con aliados de entidades publicas y
privadas nos permitid6 impactar positivamente 2.579
empresarios, que representan el valor del progreso, la
tenacidad y la valentia para avanzar en el proceso
transformador que significa crear empresas innovadoras y
competitivas en el mercado, las cuales desde su gestion
aportan a la generacion de aproximadamente 10.316
empleos, en 414 municipios de 30 departamentos del pais.

Contar con aliados en cada una de las etapas se convierte en
una estrategia fundamental para respaldar las fases de
acompanamiento a los empresarios que participan en los
diferentes procesos, por esto, cuidar y valorar las relaciones
que hemos construido con nuestros aliados es indispensable
para contribuir al mejoramiento y desarrollo de nuestros
proyectos.

A través del seguimiento y la recoleccion de datos obtenemos
informacidon que nos permite conocer las caracteristicas de
nuestros empresarios y ajustarnos a sus necesidades,
buscando siempre potencializar sus habilidades vy
capacidades.

Sobre la participacidon de los empresarios de la micro y
pequefia empresqa, en los distintos proyectos desarrollados
durante el ano 2023, sabemos que:

L

Mujeres
65%

SI
91,41%

Total
general
2.579

Total
general

100%

Participaciéon en Proyectos

“En la participacion de la poblaciéon de
proyectos se tiene presencia de 5
hombres por cada 10 mujeres
empresarias de la micro y pequefa
empresa. Las mujeres lideran nuestros
emprendimientos”

Conexion a Internet

Hoy observamos una brecha de
conectividad del 86% en los
participantes de los distintos territorios
en los cuales desarrollamos proyectos,
retndonos a pensar en formas
distintas de acercarnos esta poblacién.



Estrato Socioeconémico

1 2 3 4 5 6

28,70% 25,98% 29,55% 10,57% 3,86% 134%

Total
general
100%

URBANA
82,98%

El 84.23% de los empresarios que
participaron en los distintos
proyectos estdn concentrados en

los estratos socioecondmicos 1,2y 3.

Zona

El 8298% de los empresarios
participantes en proyectos, se
encuentran ubicados en zonas

urbanasy el 17,02% en zonas rurales.

Registro en Cadmara de Comercio

Total

El 58,7% de los emprendimientos se
encuentra registrado en Cdmara de
Comercio y el 41,2% se encuentra en
proceso.

Sectores donde se generan los emprendimientos

Sl
o general
R 100%
SERVICIO
21,82%
Total
general
100%
COMERCIO
33,59%

Ventas en redes sociales

Total
general
100%

Sl
67,52%

El 675% aprovecha los medios
digitales como canal comercial.

El 44% de los emprendimientos y
negocios en marcha se encuentran
en el sector de la manufacturag, en
lineas como la produccidon de
alimentos, bebidas, y aseo.



El andlisis de esta informacidn nos ayuda a entender qué estrategias y
herramientas debemos utilizar para la ejecucidn de los proyectos y la
intervencidon a los empresarios, buscando siempre lograr una mayor
apropiacion del conocimiento, aportando asertivamente en el desarrollo de
sus habilidades comerciales y gerenciales.

El Area de Proyectos y Desarrollo Empresarial de la Promotora de Comercio
Social se enfoca en fortalecer el tejido microempresarial del pais, a través de

su metodologia busca el desarrollo de negocios inclusivos, que cumplan con
3 caracteristicas:

l Ser autosostenibles: lograr la viabilidad financiera en el
mediano y largo plazo.

2 Ser ambiental y socialmente responsables.

3 Representar una mejora efectiva en su calidad de vida.




Este acompafnamiento es posible gracias a la ejecuciéon del
Programa de Activacidon Comercial. Una metodologia propia
de la Promotora de Comercio Social implementada en el
desarrollo de proyectos con aliados publicos y privados.

C-;Qué es el PAC?)

Es un programa de acompanamiento y
formacién empresarial que destina una
serie de herramientas para fortalecer al
empresario y a su microempresa.

G;Qué logra el PAC? )

» Fortalece la empresa.

- Mejora las habilidades comerciales del
gerente.

« Acrecienta su potencial y relacionamiento
empresarial.

*Mejora los niveles de servicio e incremento en
las ventas.




El PAC estd disefiado dentro de un modelo que permite la
apropiacién de habilidades desde la orientacidon de
“aprender haciendo”. Cada uno de los componentes de
este programa, pretende estimular el andlisis y la
comprension de los temas empresariales de tal manera
que para el empresario pueda ser facil su implementacion
y adecuacién, siendo acorde a la experiencia vy
conocimientos que posee.

Concepto

Ejemplos y
casos reales

Aplicacion e
implementacién




cQué se requiere para el desarrollo de la metodologia del programa - PAC -?

Articulacion entre:

Empresario 4+ Microempresa = Metodologia

I—I—I

La metodologia de la PCS se basa
en 5 aspectos fundamentales:

1. Desarrollar e instalar capacidades en los empresarios

2. Orienta la definicidn de acciones con plazos y objetivos.

3. Acompafia la toma de decisiones basada en datos.

4. Entrena en habilidades comerciales y gerenciales.

5. Amplia la visién del negocio y abre espacios para nuevos canales.



5.2. Nuestro Compromiso con las Microempresas

En 2023, conscientes de la importancia de las Mipymes en el desarrollo
econdmico y social del pais, realizamos una aproximacién a la
medicidon del impacto de nuestro trabajo con las Mipymes que
comercializan a través de la Promotora de Comercio Social.

Un proceso de aprendizaje en el cual contamos con el
acompafiamiento de Econometria Consultores, una entidad experta
en andlisis macroecondmico y sectorial, diseio y desarrollo de
sistemas de seguimiento y evaluacion, formulacidn de politicas
publicas, programas y proyectos.

A partir de lo indogado en las empresas que actualmente
comercializan mediante la Promotora de Comercio Social, se destaca,
entre la gran cantidad de hallazgos, que:

En todas las categorias de bienestar consultadas el promedio de
satisfacciéon es superior al de la poblacidon en general en Colombia. La
brecha positiva es especialmente mayor en la categoria “satisfaccion
con su trabajo actualmente” (1.8p.p.); mientras que la menor
diferencia se encuentra en el nivel de satisfaccidn con el “tiempo
libre”, aunque también es positiva en favor de las personas en las
empresas atendidas por la Promotora de Comercio Social (0.4p.p.)

Grdfica 1. Grado de satisfaccién con:
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Promedio empresas PCS B Promedio nacional ECV M Diferencia

Fuente: Encuesta a empresas de |la Promotora de
Comercio Social y ECV del DANE




Pensando en condiciones econdmicas y que incidan en la calidad de
vida, se indagdé en cuanto a acceso a seguridad social, acceso a
servicios financieros y posibilidades de ahorro a partir de su actividad
econdmica. Se encontrd que las empresas atendidas por la
Promotora de Comercio Social pueden y pagan seguridad social mas
que el total de las pequenas empresas a nivel nacional. Se detecta
que el 77,2% de las empresas que comercializan con la Promotora de
Comercio Social reportd que realizé el pago a salud y pension en el
mes anterior, en contraste, solamente el 8,2% que lo hicieron en el total
nacional.

Con respecto al pago de ARL se mantiene el patron, el 75,5% de las
personds encuestadas en las empresas que trabajan con la
Promotora de Comercio Social pagaron su ARL el mes anterior,
mientras solamente el 6,0% en el referente de total nacional.

Grafica 2. Comparacion del pago a
cobertura en) salud y pensiones

88,4%
77,2%
15,0%
8,2% 399, 71%
o 0,1% 0,8%
Sl NO Solo salud Solo pension
Referente nacional Empresas PCS

Fuente: Econometria a partir de la encuesta a
empresas de la Promotora de Comercio Social y la
EMICRON (DANE)




En cuanto ala inclusion financieraq, se tienen niveles de acceso al crédito similares. Por un lado,
el 98% de las empresas que comercializan sus productos con la Promotora de Comercio
Social que solicitaron un préstamo lo obtuvieron frente a un 92% para el total nacional.

De estas empresas que solicitaron y obtuvieron un préstamo, en el caso de las que
comercializan a través de la Promotora de Comercio Social, el 90,7% lo utilizaron para invertir
en el negocio, mientras que, en el referente total nacional, este porcentaje disminuye a 65,5%.
Ademadas, en el caso de las empresas de la Promotora de Comercio Social, solamente el 1,2% de
las empresas utilizaron el préstamo para cubrir gastos personales, mientras que, para total
nacional, este porcentaje se incrementa a 19,8%. Esto sugiere un perfil de vulnerabilidad
menor para las empresas atendidas por la Promotora de Comercio Social.

Grdafica 3. Comparacion del Grdfica 4. Comparacion del uso del crédito
acceso a crédito financiero
98,8% 90,7%
92,2%
65,5%
19,8%
14,7%
12% 8,1%
7,9% — -~ —
1,2% Para invertir en Para cubrir gastos Todas las
el negocio personales u otros anteriores
Sl NO
Referente nacionall W Empresas PCS Referente nacional W Empresas PCS

Fuente: Econometria a partir de la encuesta a
empresas de la Promotora de Comercio Social y la
EMICRON (DANE)




Al consultar si las empresas ahorraron dinero en el afo \_/
anterior de su negocio o actividad, el 37,9% de las

empresas de la Promotora de Comercio Social ahorraron,

mientras que este porcentaje es solamente de 16,0% para

el total nacional. Al ser consultados sobre en qué

gastaron el dinero ahorrado, el 73,0% de las empresas

atendidas por la Promotora de Comercio Social dijeron

que, para cubrir gastos del negocio, cuando los ingresos

no sean suficientes, porcentaje que se incrementa al

100,0% para el caso del referente total nacional.
Los resultados sugieren que las condiciones econdmicas
y de bienestar o calidad de vida son mejores en las
empresas datendidas por la Promotora de Comercio

Grdfica 5. Comparacion de ahorro Social, si se compara con referentes nacionales
durante el ano anterior estimados a partir de la Encuesta de Calidad de Vida
. (ECV) y Encuesta de Micronegocios (EMICRON) del
84,0% Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
. (DANE). Aungque tal diferencia no puede atribuirse
62,1% exclusivamente al trabajo de la Promotora de Comercio
. Social, se estima que haya una incidencia, conforme se
37,9% plantea en la Teoria de Cambio de la entidad.
16,0%
S| NO
Referente nacional Empresas PCS

Fuente: Fuente: Econometria a partir de la encuesta a
empresas de la Promotora de Comercio Social y la
EMICRON (DANE)




5.3. Desarrollo Empresarial

Confiamos en el poder del trabajo colaborativo para
impactar positivamente a nuestros empresarios Yy
emprendedores, por eso, en el 2023 implementamos y
fortalecimos habilidades comerciales y gerenciales que
posibilitaran la potencializaciéon y el desarrollo de sus
micro y pequenas empresas, mediante un enfoque
estratégico que permitiera la apertura de mercados de
manera integral.

Fue asi como acompanamos a nuestros empresarios en
temas que inciden directamente en la comercializacion
de sus productos, como lo son:

Reglamento técnico sobre los requisitos
de etiquetado nutricional y frontal que
deben cumplir los alimentos envasados
o0 empacados para el consumo humano.

Responsables de IVA y sistemas de
facturacion electrénica.

Impuestos Saludables.

Adicional, teniendo en cuenta el siguiente contexto:

El 78% del Empleo en el pais generado por las
microempresas, aproximadamente 5.3 millones de
microempresas.

El indice de Brecha Digital —=IBD — en Colombia es de
0,4107, tiene en cuenta los siguientes componentes:
Habilidades digitales 35%, Acceso a Sistemas 32%,
Aprovechamiento 30%, Motivacion 3%. Especificamente
Antioquia se encuentra en el ranking 6 a nivel
departamental con un IBD del 0,3974.

El 49.8% de usuarios con conexion a
internet compran productos y/o servicios
de forma on line.

El 24.4% de las microempresas
disminuyeron sus ventas en el 2022 vs
2021, para el 37.7 % permanecieron igual.

Las microempresas requieren estrategia
y visibn a largo ploazo en su
transformacion digital.



Desarrollomos un proyecto de Transformacién Digital
para Mipymes en alianza con MAKAIA y apoyados por la
Fundacion Sofia Pérez de Soto. El objetivo de este
proyecto fue fortalecer el proceso de transformaciéon y
adopcion digital de 20 Mipymes ubicadas en Antioquiq,
que comercializan bajo el modelo operativo de Ila
Promotora de Comercio Social, promoviendo el desarrollo
de sus habilidades: comerciales, técnicas y colaborativas,
mediante un proceso de articulacion en su estrategia
comercial y digital.

Logrando asi:

empresas fortalecidas
en su vision digital y
su articulacion con la
estrategia comercial.

Un avance del
proceso y nivel de
transformacién
digital del

Nuestro compromiso con la atencién a empresarios es un
pilar fundamental dentro de Ilas acciones que
ejecutamos, brindando un acompafnamiento completo
en los diferentes procesos que llevamos a cabo, es asi
como en el ano 2023 logramos atender 249 empresarios,
de los cuales 66 de ellos (27%) se vincularon al modelo
comercial de la Promotora de Comercio Social, de
acuerdo al cumplimiento de los requisitos y estdndares
exigidos en los mercados formales y masivos.

'@







6. Gestion Financiera y Administrativa

6.1. Compromiso Constante con
Nuestro Equipo de Trabajo

Un entorno laboral de calidad, donde se preserve el valor de
la calidad humana y el desarrollo de las capacidades y
competencias, se convierte en una herramienta poderosa
para cultivar el sentido de pertenencia y el propdsito
organizacional por el que trabajamos.

En la Promotora de Comercio Social creemos en la
importancia de conectar con el propdsito individual de cada
miembro de la organizacion para enlazarlo con el propdsito
superior que nos moviliza como entidad: Conectar suefios,
Transformar pais, es por esto que, mediante nuestra cultura
organizacional CONECTA, resaltamos el significado de las
relaciones con sentido, que fortalecen el entendimiento de
nuestra estrategia corporativa.



En la Promotora de Comercio Social, con un sistema de
gestion y comités de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo que
nos permite dar cumplimiento a los estdndares alineados a
la normativa, donde se incluyen colaboradores para la
asignacién de funciones, gestidon de recursos, identificacién y
prevencion de riesgos.

Para esto definimos y ejecutamos programas y estrategias
encaminados al desarrollo de actividades de sensibilizacion
de los colaboradores frente al cumplimiento de las politicas y
controles designados por el sistema de gestion, entendiendo
esto, en el 2023 avanzamos en:

Inspeccion Presencial de Puestos de Trabajo

Trabajamos en el proceso de inspeccidn de puesto de
trabajo a cada uno de los colaboradores de la entidad,
donde tuvieron participacion los comités de convivencia
laboral y el comité primario de seguridad y salud en el
trabajo, quienes se capacitaron y formaron para llevar a
cabo las inspecciones de todo el personal.

Jornada de la Salud

Desde los comités de Convivencia y el COPASST se realizd la
jornada de la salud para proporcionar la reinduccion y
capacitacién a todo el equipo de la entidad, sobre los
principales riesgos y prevenciones en el desarrollo de la
actividad laboral.




Desde el trabajo focalizado en nuestra cultura organizacional
trabajomos por fortalecer la gestion del cambio y la
construccion de equipos, mediante estrategias como:

La emocion de Liderarnos

Un programa que busca fortalecer en todas las personas de
la organizacién habilidades de liderazgo e inteligencia
emocional, en esta oportunidad ejecutamos 3 sesiones
enfocadas a trabajar temas como:

« Gestidn del cambio.
« Construccién de equipos.
« Grupos Naturales.




El Fondo de Empleados Presente se ha consolidado como una
pieza fundamental en el apoyo integral a nuestro equipo de
trabajo. Durante el ano 2023, su participacion activa y
compromiso con el bienestar de nuestros colaboradores ha
tenido una importancia significativa, contribuyendo al
desarrollo de programas e incentivos, disenados para
promover el apoyo psicosocial, la salud fisica, el acceso a
créditos y otros beneficios que fortalecen continuamente
nuestra cultura organizacional. Gracias a su compromiso,
hemos logrado impulsar un ambiente laboral mas saludable
y propicio para el crecimiento personal y profesional de
nuestros colaboradores.

Accedieron Obtuvieron una cuenta
a créditos. de ahorros.

Asistieron a programas
de asesoria psicosocial.



6.2. Servicios Financieros mas
Cerca de Nuestros Empresarios

Con el fin de brindar un acompanamiento integral en temas
financieros para, durante el afio 2023, en la Promotora de
Comercio Social iniciamos un desarrollo del sistema de
informacidon de servicios financieros, permitiendo automatizar
la promocidn, liquidacion de intereses y aprobacion de los
servicios de anticipo a la orden de compra y el pago
anticipado de la factura, con el propésito de ofrecer a los
empresarios liquidez a corto plazo, cubrir sus necesidades de
capital de trabajo, mejorar el nivel de servicio y fortalecer su
bienestar socioeconémico.

Por medio de este desarrollo, nuestros empresarios pueden
visualizar en linea la disponibilidad de las facturas y érdenes
de compra que deseen negociar, logrando agilizar el proceso
de esta unidad de negocio, donde se presentd un crecimiento
del 12% en el nUmero de empresarios apoyados.

Para lograrlo, implementamos politicas en los servicios
financieros, logrando mayor eficiencia y optimizacién en los
recursos y en los tiempos de respuesta.

Gracias a esto, en el ano 2023 la Promotora de Comercio Social
desembolso 561 servicios financieros por un valor de $3.825
millones en los servicios de CredilListo (Pago anticipado de la
factura) y CrediYa (Anticipo a la orden de compra), lo que
representd ingresos por $71.636 millones en el afio.

Empresarios apoyados 2023
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6.3. Resultados Financieros 2023

A diciembre 31 del afo 2023, cerramos con un ingreso de
$35.864 millones lo que representa un crecimiento del 7% con
respecto al afo anterior. Los gastos tuvieron un crecimiento
proporcional al ingreso, en un 8%, pasando de un gasto en el
2022 de $33.224 millones a $35.825 millones, y dejando un
excedente de $39 millones.

Los Activos crecieron un 18% pasando de $6.917 millones a
$8.150 millones, los Pasivos disminuyeron en un 4% pasando
de $4.719 millones a $4.511 millones y el Patrimonio crece un
66% pasando de $2.198 millones a $3.639 millones.



6.4. Optimizacion de Procesos

Desde la ejecucion de nuestras estrategias buscamos generar impactos positivos
en el desarrollo de los procesos, alineados con la innovacion y el mejoramiento de
tecnologias que permitan mayor optimizacidn operativa para nuestros
empresarios y colaboradores, como:

Portal CONECTA

Gestion de Servicios Financieros.

Indicadores de gestion
Actualizacion de nhuevos moédulos de SAP.







7. Gestion de Operaciones y Logistica

, . . . Resultado auditoria Resultado por dimension
7.1. Garantias Sequimiento a la Calidad del Dato

Por medio del proceso de codificacion y captura de informacion
buscamos recopilar, validar, suministrar y mantener en todo momento
una informacién veraz, correcta y actualizada de los productos de
nuestros empresarios. Garantizando y dando cumplimiento a la

100% @ 100% @ 94%

normativa de la ley, asi como los criterios de GSI- Estdndar de Resultados orcentaie
Homologacién 2.0 auditoria P 9
o obtenido

95,2%

Total Total Total
dimension de dimensiéon de dimension de
personas tecnologia procesos

Es a través de este proceso donde velamos porque la informacion
compartida, relacionada en los diferentes formatos y plantillas, sea
completa, consistente, exacta y vigente.

Siguiendo estos lineamientos y alineados con las necesidades
reglamentarias, en el 2023 logramos un resultado de 952% de 95 200/
cumplimiento con estatus Empresa Avalada. o o

Empresa
Homologada




7.2. Proceso de Consolidacion de Mercancia

En el 2023 cerramos con:

- 112 Empresarios que estdn en el programa de consolidacion,
que representan el 40% de los empresarios que comercializan a
nivel nacional.

Nivel de Servicio

Con el objetivo de garantizar una adecuada gestidon en los
procesos de entrega a nuestros diferentes clientes, a
continuacion, presentamos los resultados obtenidos en el ano
2023, en lo que se refiere a las unidades entregadas y el
cumplimiento de las mismas:

INFULL: Unidades pedidas vs Unidades Entregadas 79%.

ON TIME: Unidades Entregadas vs Unidades Entregadas a
tiempo 78%.

OTIF: Indicador de Nivel de Servicio 62%.







8. Gestion Mercadeo e Innovacion

Desde el drea de Mercadeo e innovacidn, nos concentramos en
desarrollar estrategias que nos permitieran impulsar nuestros pilares
fundamentales: visibilizarnos, posicionarnos y fortalecernos, para esto
implementamos los siguientes proyectos:

8.1. Nuestra Nueva Sede

Inauguramos nuestra nueva sede y showroom
en el Centro Empresarial Olaya Herrera. Un
espacio enfocado en la co-creacidn con
empresarios, drtesanos y clientes.




8.2. Nuestra Marca Propia

Autor se convirti6 en la representacidn de nuestros
empresarios ante el mercado, con el fin de expandir las
oportunidades de la marca y darle voz y visibilidad a
productos con apuestas innovadoras, que tienen muchas
historias para contar. Alienados con este propdsito, en el 2023
agregamos 6 nuevos productos a la marca, para
incorporarse a las cadenas comerciales del pais. Uno de los
retos que encontramos, fue identificar, segun nuestro publico
objetivo, los productos que apuntaran a la estrategia que
queremos impulsar, por tal motivo, creamos una sinergia
colaborativa entre mercadeo y comercial, logrando
materializar la siguiente linea de productos:

+ Mantequilla clarificada ghee (Amira)
 Granola con banano y nibs de Cacao (Amira)

- Aceite de aguacate (Oleo Hass)

«+ Cacao especial con chilli picante (Magia Negra)
- Cacao especial con uchuva (Magia Negra)

« Chocolate de mesa semiamargo (Magia Negra)




8.3. Inteligencia de Mercados

En la budsqueda constante de brindar un mejor
acompafamiento a nuestros empresarios, en el 2023
contamos con la participacion de algunos miembros del area
de mercadeo en inmersiones nacionales e internacionales,
acompanados de un equipo de expertos en conocimiento e
inteligencia de mercado de la agencia AF International, con el
fin de estudiar las tendencias de los diferentes mercados y
poder compartir este conocimiento a los grupos de interés de
la entidad.

Como objetivo principal, pensamos en generar espacios de
interaccidon con empresarios en las instalaciones de
Promotora de Comercio Social, donde se fomente
participacion activa con el equipo comercial y el equipo de
mercadeo para la cocreacidn de productos y disefos de
empaques limpios que cuenten historias de marca.



8.4. Estrategias que nos Fortalecen

Como parte de la estrategia de posicionamiento, visibilizacion
y fortalecimiento, donde se busca contribuir para qué las
marcas, Promotora de Comercio Social y Autor, sean
reconocidas en el mercado nacional e internacional, en el
2023 se reforzd la ejecucion e implementacion del plan de
comunicaciones de la entidad, logrando un crecimiento del
10% de interaccion y nuevos seguidores en redes sociales.
Ademds de tener presencia en alrededor de 12 medios de
comunicacion regionales mediante Free Press, donde
destacamos la labor social y comercial de la organizacion y le

dimos voz y participacion a algunos de nuestros empresarios.

8.5. Innovacion, Desarrollo y Transformacion

Alineados a los objetivos comerciales que se plantearon para el afno,
de la mano del drea comercial, creamos estrategias y conceptos
para cada una de las temporadas comerciales, implementando
ejercicios como: investigacion de mercado, exploracion de
tendencias de moda y de disefo, capacitaciones, inmersiones, entre
otros, fueron herramientas fundamentales para cumplir con dichos
objetivos. Todos estos elementos nos aportan en el desarrollo de
colecciones pensadas para nuestros clientes segun sus necesidades.

La temporada de navidad, temporada escolar, temporada de
vacaciones, temporada de madres y padres, Halloween y artesanias
para exportar, son algunas de las colecciones que creamos durante
el afo a partir de la experiencia del equipo. Lo que hace que la
Promotora de Comercio Social sea competitiva en el mercado.



9. El camino hacia un 2024 prometedor

9.1. Nuestros Objetivos para el 2024

En el 2024 continuaremos fortaleciendo nuestra organizacion a
través de estrategias que nos lleven a crecer, transformarnos y
fortalecernos, por eso, nos encaminaremos a:

Fortal y respaldar a mds de 600 empresarios y artesanos, a través de: desarrollo
orwaiecer empresarial, comercializacion y servicios financieros.

nuestro nimero de clientes a nivel nacional e internacional en un 15%,
Crecer con el objetivo de crear nuevas oportunidades para nuestros empresarios
y comunidades de artesanos a los que actualmente impactamos.

. acciones que nos lleven a mejorar nuestro nivel de servicio, dando
Gestionar cumplimiento a los estdndares requeridos por nuestros clientes.

las habilidades de nuestro equipo de trabajo, mediante programas y

Potencializar estrategias que generen valor y permitan impulsar nuestra cultura
organizacional, con el apoyo de diferentes aliados como el Fondo de
Empleados Presente.

alrededor de 1.608 millones en el desarrollo de proyectos, que permitan
Ejecutar cumplir nuestro proposito de fortalecer el tejido microempresarial del pais,
mediante la articulacidon con el sector publico y privado.



10. Declaracion de cumplimiento

En relacion al Software

Dando cumplimiento al numeral 4 del articulo 47 de la Ley 222 de
1995, se verificd que todos los programas de software que posee la
Promotora de Comercio Social, se encuentran legalizados vy
soportados con sus respectivas licencias.

Seguridad social

En cumplimiento del decreto 1406 de 1999, en sus articulos 11y 12, se AgradeCImlento

informa que la Promotora de Comercio Social ha cumplido, durante , .

el periodo, sus obligaciones de autoliquidacién y pago de aportes Cracias a todos los empresarios,

al Sistema de Seguridad Social Integral. Que los datos incorporados empleados, aliados, consultores y Junta

en las declaraciones de autoliquidaciéon son correctos y se han Directiva por depositar su confianza en la

determinado correctamente las bases de cotizacion. Promotora de Comercio Social y sumar
esfuerzos hacia el logro de su propdsito
superior:

Libre circulacion de las facturas Conectamos suenos,

frandformamod pais
Dando cumplimiento al oficio 220-105469 del 07 de julio de 2014, _ - =

~ 7
L . 3 . L -
emitido por la Superintendencia de Sociedades, se certifica que la o T -- o I’ N
Promotora de Comercio Social no entorpece la libre circulacion de D v
las facturas emitidas por los vendedores o proveedores. N

iGracias!



